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 عامة لمحة 1.1.7

وارا ا وعملية انشللاا المبارئ العامة لإرا ا الدةرا     كمإ يتناولالإحصللاا الةين    دهازلهذا الفصللإ ارا ا الدةرا  يتناول  

المسلللتي ميو  وتة للليم  الدةرا  ومسلللة   وتقييم   صللل    عملية  تعريف وتنفيذيتناول  ايا  ضلللمال الدةرا الإحصلللا ية  و

جةرا  وعلاقة ارا ا الدةرا بمبار اا ا للتراتيدية رىر    على   جهاز الإحصللاا الةين  تصلل ي الإحصللاااا الر للمية  و

 .الميايرمثإ ارا ا 

ترتيباا    الإحصللاا الةينيةيدب رل يكةل ل   رجهزا  .  بها ثقة المسللتي ميوتعزيز  ف   رمراً بالغ الأهمية    ارا ا الدةراتع   

تةصللياا  وكما جاا ف  .  احصللاااا عالية الدةرا ومةضللةعية ومسللتقلة ر تتيثر بية مصللل ةعملية جمع  مؤ للسللية تكفإ  

القيمة الفري ا للإحصلاااا الر لمية ف   يتم ت  ي  ونشلرهااللدنة ارقتصلارية لأو وبا لتعزيز الإحصلاااا الر لمية وقيا لها  

 ً تطبي   ويؤرة   .الأ ا ية للإحصاااا الر مية  للمبارئ معايير الدةرا الصا مة والأىلاقياا المهنية للإنتاج الإحصا   وفقا

 . مو مصار  رىر الةا را البياناا مع  مقا نةً الإحصاااا الر مية  ف فةا   ى ال هذه المبارئ

الإحصللاا المهمة والرؤية والقيم والأه اف ار للتراتيدية لدهاز كنقطة انطلاق رولية  ارا ا الدةرامو رير   ايا رة  وييىذ

المتمثلة    الأ للا لليةمهمتها  بذاا صلللة ويتمثإ ه فه الأ للا لل  ف  بناا الدةرا ف  جميع العملياا ضللمو المن مة  . الةين 

هذا الإيا    صل ةيدب الت ق  مو   المطلةبة لتطبي  الأيا   المةا رف  ر كبيال    لتثماارالى    ن رالوب. إنتاج الإحصلااااب

 .  والت  يمكو تةضي ها على الن ة التال يزورهامو حيث الفةا   الت  

ً يةفر ر ا  .ر  .عامبشكإ  الةين ا ضمو ن ام الإحصاوالمن مة  راىإ دةرا وال فاظ عليها الثقافة لأنشاا   ا

للتغيراا ف  المدتمع وبيو    ةمنت مل مراجعلة  اجراا  يسللللتل ع   وبلالتلال   يركّز على المسللللتيل ميو واحتيلاجلاتهم    .ب

 .رص اب المصل ة الت  ق  تؤثر على عمإ المن مة

الت  يد  عو يري  الت سيو  للت  ي  المستمر لمشاكإ الدةرا والإجراااا الممكنة ل لها   ةاا ة  يمنهديةفّر آلية   .ج

 .رو اعارا الهن  ة

 .ت سيو الدةراالمتيذا ل لإجراااااولعملياا ل االمستمرالمراجعة ي عم  .ر

 .الةين    الإحصان ام الرن اا المن مة وجميع ي فّز مشا كة المةظفيو وانيرايهم وتفاعلهم ف   .ه

 .والعملياا والأرواا اللازمة لضمال الدةرا وت  يب الإحصا ييو  التةجيهيةالمبارئ    يةثّ  .و

 .والأروااوالأن مة العملياا تكامإ والترابط ضمو المن مة ويساع  على يلفت ارنتباه الى التآز   .ز

ر مةثةق مو ىلالهلا ضللللملال الدةرا ويعزز صللللة ا المن ملة كمزوّ يتم  للعمليلاا الت     ركبر  شللللفلافيلةاليعط    . 

 .الدةراعالية للإحصاااا 

 .الةين الإحصا   ن ام التعزز ضمال الدةرا عبر الت  لية انه الآ .ي

  .ال وليةا ارا ا الدةرا مع من ماا الإحصاعو لية لتبارل الأفكا  انه الآ .ة

https://unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20182.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20182.pdf
https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx


 

ً المن ملة رل تضللللمو   هنل بهلا    ايلا  ارا ا الدةرا هة آليلة تسللللتطيع  وبشللللكلإ علام بلالمةا ر المتلاحلة لهلا  رل تكةل قيملة    ا

المشلا   ونشلرهالتعزيز الإحصلاااا الر لمية وقيا لها  التةصلياا  وكما و ر ف   . القيمة المثلىالإحصلاااا الت  تنتدها ه  

 :اليها رعلاه

ً الإحصللاااا الر للمية ايلاق  ةمنتدليس  ’’ .ر وهناك ىلط متزاي      العالم مل ا بالبيانااف.  المزور الةحي  للمعلةماا ا

ً وقل  يعط  ذللو وزنل .  بيو الإحصللللاااا الر للللميلة والبيلانلاا الأقلإ مةثةقيلة ينبغ   و.  للآ اا وارنطبلاعلاا  ركبر  ا

ً ريضلل وهذا    .للإحصللاااا الر للمية رل تبرز كمصلل   مةثةق للمعلةماا رمر حا للم لإقناا المديبيو بيهمية الرر   ا

 ...‘‘لإحصا يةاعلى المسة  

ً العالم الذة يزرار عةلمة وترابطف.  الطلب على الإحصلللاااا بسلللرعةيتنامى  ’’ .ب احتياجاا ج ي ا للمعلةماا يةلّ   ا

 ...‘‘ارقتصاراا والمدتمعااعو   قيقةال

ل    ار اكه لهذه الفرص والته ي اا  يضللللمو احصللللاا وين  رل  جهاز ة لأبها  ال ايا  ارا ا الدةرا هة الآلية الت  يمكو  

 .ار تدابة لهارل تتمكو مو نشة ه و

 المصطلحات 2.1.7

على  .  متنةعة معان بصللة بالدةرا متالمصلطل اا الالى ا لتي ام    ميلاً هناك  رل     للمصلطل اامو المهم ا  لاا فهم مشلترك  

تعن  هإ  .ايا  تقييم جةرا البيانااو ايا  ارا ا الدةرا  ون ام ارا ا الدةرا  وايا  ضلللمال الدةرا   لنيىذ  لللبيإ المثال

ت  ر الفقراا التالية المصلطل اا الر يسلية المسلتي مة ف   فكيف تيتلفوة يتلفكانت مالشل ا نفسلهو واذا  هذه المصلطل اا  

 المتعل  بن لام ارا ا الدةرا  2015:9000 قم (  آيزو)  معيلا  المن ملة الل وليلة لتةحيل  المقلاييسه   نقطلة البل ايلة و. الفصللللإ

ا التعا يف لسللياق  (.  لإرا ا الدةرا وغيرها مو المعايير ذاا الصلللةالعامة الن م  .  .2.7الفصللإ مةضللف ف   ) ثم تيُصللّ

دةرا الإحصلاااا الرليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضلمال على   بشلكإ كبير  بارعتمار  الم  ر  الإحصلاا الةينيةرجهزا 

رواا لضللمال  الأو  تةجيهيةالمبارئ ال ير والأ.  . 3.7الفصللإ  الذة يرر تفصلليله ف     (UN NQAF Manual)  الر للمية

 .الدةرا

 .المتطلباا موها مدمةعة مو اليصا ا المتيصلة ف  ش ا بال  جة الت  تستةف  : الدةرا

 قم   (آيزو)  المبهم  المليىةذ مو معيلا  المن ملة الل وليلة لتةحيل  المقلاييسبلإ  يسللللتيل م هلذا التعريف المقتضللللب الى حل  ملا   

ق  (. مثإ السلعر)له    رم ّ تعبير    على عكس ه بطبيعتهفي مةجةرتعن    فيه متيصلإتعبير  ف. على نطاق وا لع  9000:2015

وهذه الةثيقة  ق   الإحصللاا الةينيةرجهزا  وعلى وجه الت  ي   ف   للياق  .  تصللة هرة شلل ا يمكو ار اكه رو الشلل ا   يكةل

ن ام الت  تسللتضلليف العملية  رو   البيئة المؤ للسلليةرو رنتدته   الت  العملية الإحصللا ية  رو  احصللا ياً  اً ميرجيكةل الشلل ا  

 .برمته الإحصاا

  .للغرضلف اصرو  لف للا تي اماصهة  لدةرا ربسط لتةصيف وهناك 

كةل ل   المستي ميو الميتلفيو احتياجاا ميتلفة ر ب ّ  تق   و.  احتياجاا المستي ميو ه  الت  ت  ر جةرا الميرجاا  ورل

رجهزا  لت  وعلى م   السنةاا العشريو الماضية  تةصّ .  مفهةم للدةرام تة  ملمةس لبعض لتةفير  مع  بعضها  تها  مةازنمو  

هكذا  فإل تعريف .  رل الدةرا متع را الأبعار ورنه ر يةج  مقياس وحي  للدةراعلى  الى تةاف  ف  الآ اا  ا الةينية  الإحصا

والمةثةقية وال قة    الصلة بالةاقعزه  عارا ما تكةل  م بت  ي  مدمةعة مو الأبعار الت  تميّ ا تي للا  دعإ قابلاً ج يُ ير  جةرا المُ 

https://unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20182.pdf
https://www.iso.org/standard/45481.html
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/


 

الفصإ ب ث ف   على الن ة الذة  يُ والةضة ؛ وارتساق وامكانية المقا نة     سر التناوليُ و  ؛بالمةاعي    وحسو التةقيت والتقيّ 

 المبارئ التةجيهية والأرواا لضمال الدةرا.  ير والأ . 3.7

تشلمإ ارا ا الدةرا وضلع  ليا لاا   .من مة معينة فيما يتعل  بالدةراضلبط رنشلطة منسلقة لتةجيه و:  إدارة الجودة .ر

 .وت سيو الدةرا بط ضوره اف الدةرا وعملياا لت قي  هذه الأه اف مو ىلال تيطيط  وضمال  و

معينة لةضلللع  للليا لللاا وره اف  من مة  مدمةعة مو العناصلللر المترابطة رو المتفاعلة ف    :نظام إدارة الجودة .ب

بشللكإ    ن ام ارا ا الدةراالى  يشُللا     الإحصللاا الةينيةرجهزا ف   للياق   .الدةرا وعملياا ت قي  تلو الأه اف

 .الدةرا عمإ ايا ببساية رو  ايا  ارا ا الدةرا  ركثر شيةعاً با م

المن ماارو معيا  لنمةذج  :  دارة الجودةلإالعام  نظام  ال .ج ومو   .ن م ارا ا الدةرا يمكو تطبيقه على رة نةا مو 

التميز للمؤ سة الأو وبية لإرا ا   ونمةذج   ارا ا الدةراالمتعلقة بن ام     2015:9000معيا  آيزو  الأمثلة على ذلو  

الن م العامة لإرا ا الدةرا وغيرها مو المعايير ذاا   .  2.7الفصإ    وكلاهما مةض ال ف     (EFQMالدةرا )

   .. الصلة

مبارئ ارا ا  صياغة  رر  تو  .مدمةعة شاملة مو المبارئ الت  يقةم عليها ن ام ارا ا الدةرا:  مبادئ إدارة الجودة .ر

ركثر  الدةرا   تستي م  غيرها  الت   آيزو  مو  معيا   له  9000:2015ف   المصاحبة  رجهزا وف   ياق    .والةثا   

الت  ترتبط بالمن مة ككإ   لدةرا  الإرا ا  العامة    مبارئ ال  وف  هذا الفصإ  يدرة التمييز بيو  الإحصاا الةينية

 .الإحصا   والعملياا الإحصا ية الأ ا ية  الت  ترتبط بالهيكإ الأ ا   ومبارئ الدةرا الإحصا ية

الجودة .ه المتعلقة ذلو    :ضمان  التةقعاا  رو  ارحتياجاا  بيل  الثقة  تةفير  الذة يركز على  الدةرا  ارا ا  الدزا مو 

الدةرا  .  بالدةرا  تت ق  المُنت  تيكي   يةفر ضمال  المؤ سة بيل  الت  تق مهما  مو  تلب  معايير يلب  رو  ج والي مة 

مو  وف   ياق  .  المقبةلةالدةرا   الحصاالإ  رجهزاكإ  يتضمو  ا  الدةرا  ةينية   ميططضمال  مو    ومن م  نمط 

ويت ق  ذلو مو .  والعملية الت  تنتده يتةافقال مع المتطلباا المقر االمُنت ج  ثقة بيل  الضرو ية لتةفير  الجراااا  الإ

الإحصا ية    الدةرا  مبارئ  ت  ي   المبارئ    تطبي وبىلال  والعمليااهذه  الأ ا    الإحصا    الهيكإ    على 

 .  قياس م   اندازاتهاكما ب  هاتضمن الذة ي الإحصا  ن ام الكامإ والميرجاا وعلى البيئة المؤ سية و

ايا  ضمال  يسُتي م مصطلف    .الدةرا ضمو المؤ سةالإجراااا والنُ م الت  ت عم ضمال    :إطار ضمان الجودة .و

ر الثقة بيل احتياجاا الدزا مو ايا  ارا ا الدةرا الذة يةفّ ذلو  ليعن     الإحصاا الةينيةرجهزا  ف   ياق    الدةرا

تُ  الم  را  المستي ميو  تةقعاا  الدةرا الإحصا ية والأ اليب    .ىلبرو  الدةرا ومبارئ  الى تعريف  الإيا   ويستن  

ايا  ضمال الدةرا الى جانب اجراااا تطبي  المبارئ   ويشكّإ  .المبارئتلو  والأرواا المستي مة لضمال تنفيذ  

 .ايا  ارا ا الدةرا العامة لإرا ا الدةرا

 . يركز على تقييم م   ا تيفاا متطلباا الدةراالدزا مو ضمال الدةرا الذة ذلو : الجودة تقييم .ز

وللإيداز يشا      رارفااتكم   الدةراا تعراض  الدةرا ووتق ير  الدةرا  تقييم    ين ر الى  الإحصاا الةينيةرجهزا  ف   ياق  

 . (GSBPM( ةالنمةذج العام لإجراااا العمإ الإحصا يمستي م ف  الالمصطلف هذا هة   والدةرا تقييمل اليها ب

 

https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.efqm.org/index.php/efqm-model/
https://www.efqm.org/index.php/efqm-model/
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Generic+Statistical+Business+Process+Model
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ً تمشي  .مع التعا يف المذكة ا رعلاه  يشمإ وضع ايا  ارا ا الدةرا عنصريو  ا

. الةين  االإحصلاللدهاز الذة يتناول على وجه الت  ي  الأعمال الأ لا لية  ايا  ضلمال الدةرا  هة هموالأ الأولالعنصلر

لضمال الدةرا قا م   عامستفي  مو ايا   يما   اً كثيرالت     (NQAF) لضمال الدةرا الةين وق  وضعت بل ال ع ي ا ايا ها  

 .لبل ال رىر  بالفعإ رو مو رليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضمال جةرا الإحصاااا الر مية

  على تعزيز ثقافة تكفإ الدةرا  يؤك وهة  . للمن مة ككإرا ا الدةرا العامة لإمبارئ  ال  تنفيذفيركز على   رما العنصللللر الثلان 

  يمكو ت قي   كب يإو. لمن مةاجةرا للتصل ي  على  بع  كي لاس فيما لإرا ا الدةرا يمكو ا لتي امه    عاميسلتن  الى ن ام ق  و

 الإحصللاا الةينيةرجهزا  مع م وتيتا    .را ا الدةراالعامة لإمبارئ  الكمال الأير الةينية لضللمال الدةرا بببسللاية بإذلو 

ضلمال   ايا يشلا  له مع ذلو على رنه عارا ف  ال  وكليهما  العنصلريولإرا ا الدةرا يشلمإ    اً واح  اً ايا وت  ر النهج الأىير 

 :ن اميو متةازييو معتم اً   الفصإ بيو العنصريورجهزا الإحصاا الةينية وييتا  ع ر مو . الدةرا

 فررا والهيكإ الإحصا   الذة ي عمها؛مز على عملياا الإنتاج الإحصا ية اليركّ  الذة إطار ضمان الجودة .ر

 .ككإ يتعامإ مع المن مة و عاميستن  الى ن ام  الذة إدارة الجودةنظام و .ب

للمن مة تصلللل ي   نها مو التماس انضللللباي يمكّ فرض  الةينية الى الييا  الأىير لأنها تري   ا الإحصللللارجهزا وعارا تلدي 

الذة تعتم ه  ز رو نمةذج التميّ  ISO 9001بيكملها على ر للاس معيا  ن ام ارا ا جةرا رول  رو فةق وين  مثإ معيا  آيزو 

   .(EFQM)لمؤ سة الأو وبية لإرا ا الدةرا ا

 لإدارة الجودة وغيرها من المعايير ذات الصلةالعامة النظم   7.2

صلللياغة نهده  ل  الةين  ا  الإحصلللاجهاز  يىذها بارعتبا   ييدب رل  لإرا ا الدةرا الت   العامة  يليا هذا القسلللم الن م 

ً لضلمال الدةرا رو تسلتي م ن ام  مبارئ عامة لإرا ا الدةرا ف  ايا هاتُ مج   لإرا ا الدةرا   لةاا كانت لإرا ا الدةرا عاماً  ا

ً الفصلإ ريضل يُ يإ  و  .منفصللًا  ً ا تبايالى بعض المعايير الت  ترتبط   ا ً وثيق ا تؤىذ بارعتبا   ر  ليما  يدب رل  بإرا ا الدةرا و  ا

  .الةصفيةوارا ا البياناا  بإرا ا الميايرالمرتبطة تلو 

 للجودة 9000عائلة معايير آيزو   1.2.7

للمعلايير الل وليلة  بملا ف  ذللو المعلايير ذاا الصللللللة    اً ه  المصلللل   الأكثر انتلاجل   (آيزو)المن ملة الل وليلة لتةحيل  المقلاييس  

لأنها ت  ر مبارئ عامة لإرا ا   للدةرا  9000  لعا لة معايير آيزووتعُطى رهمية ىاصلللة ف  هذه الةثيقة .  بالدةرا  ف  العالم

 :همالمعايير هذه رفرار عا لة و. الدةراعلى للتص ي  الدةرا وتةفر الأ اس 

  ر ا ياا ومفرراا –ن م ارا ا الدةرا  2015:9000 معيا  آيزو  .ر

  . متطلباا ن م ارا ا الدةرا 2015:9001معيا  آيزو  .ب

  نهج ارا ا الدةرا .  لإرا ا لت قي  الندا  المستمر للمن مةا – 2018:9004معيا  آيزو   .ج

https://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/standard/45481.html
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https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/standard/70397.html


 

 

فيما   9000  معيا  آيزو  على  9004  ومعيا  آيزو  9001  يعتم  كإ مو معيا  آيزو  : بالمعنى التال   عا لةإ هذه المعايير  تشكّ و

ً مع  9001و  9000إ معيا ا آيزو  يتعل  بالمبارئ والمفرراا الأ ا ية للدةرا؛ ويشكّ  ً   ا ً   ن اما  غم رل  )لإرا ا الدةرا    عاما

ً وفقيكةل الفعل  التص ي    . 9001معيا  آيزو  تنفيذ 9004 ؛ وعاراً يتبع تنفيذ معيا  آيزو(9001 لشروي معيا  آيزو ا

بةثيقتيو    مص ةب  9000:2015  معيا  آيزوغير رل  (.  آيزو)المن مة ال ولية لتةحي  المقاييس  مو  يتعيو شراا المعايير  و

ً مدان كلتاهما  تفسيريتيو متةفرتال     ومبارئ  ارا ا الدةرا 9000 ريزو معدم  هما ا

ً را ممصطل اا عامة وليس مو السهإ  ب ر عنها  وبما رل المعايير معبّ  تعا يف  ه      وثيقة اضافية مفي ا رىر فهمها  هناك    ا

 .Praxiom را  النشر المعروفة با م ارص  ته بالإندليزية البسيطة  2015:9000 آيزومعيا  

 أساسيات ومفردات .نظم إدارة الجودة  9000:2015معيار آيزو  1.1.2.7

وهة نقطة  .  لدةراآيزو لالمفاهيم الأ ا ية والمبارئ والمفرراا المستي مة لعا لة معايير     2015:9000يةفر معيا  آيزو  

مبارئ لإرا ا وي  ر ويصف  بعة  .  وضع ايا  ارا ا الدةرا  .3.1.7الفصإ  الب اية لتعريف المصطل اا المتعلقة بالدةرا ف   

 . على الن ة التال  الدةرا

العملاا  رل تفهم احتياجاا لها مو  ر ب ّ  اولذعملا ها تعتم  المن ماا على  : العميـل التركيز على  – 1المبدأ  .ر

 .هملتداوز تةقعات تده  و هممتطلبات تلب  ال الية والمستقبلية و

الت  ويصةنةا البيئة اتداه المن مة. وينبغ  لهم رل يهيئةا ي  رول القارا وح ا اله ف ويؤ س : القيادة  – 2المبدأ  .ب

ً رل يصب ةا فيها منيرييو انيرايلناس ليمكو   ف  ت قي  ره اف المن مة. كاملاً  ا

و  يمكّ بصة ا كاملة  واشلراكهمجميع المستةياا هم جةهر المن مة  الناس مو: اشراك الناس  – 3المبدأ  .ج

 المن مة.ق  اتهم لصالف  ا تغلال 

 ا  الأنشطة والمةا ر ذاا الصلة  عن ما تُ ركبر مو الكفااا  ق    قّ  النتيدة المرجةا بتُ : العمليات نهج – 4المبدأ  .ر

   كعملية.

ً يكةل ت سيو الأراا العام للمن مة ه فيدب رل : التحسين – 5المبدأ  .ه ً را م ا   .هال ا

 القرا اا الفعالة تستن  الى ت ليإ البياناا والمعلةماا.: الأدلةأساس اتخاذ القرارات على  – 6المبدأ  .و

المن مة ومزوروها اليا جيةل )المة رول والمقاولةل ومق مة الي ماا( مترابطةل :  إدارة العلاقات  –  7المبدأ   .ز

 قيمة.تةلي  الق  ا الدميع على تعزز والعلاقة ذاا المنفعة المتبارلة يعتم  بعضهم على بعض 

 

وق     المبارئ السبعة.هذه  مو  مب ر  الأ اس المنطق  والفةا   الأ ا ية وبنةر الإجراااا لكإ    آيزو  مبارئ ارا ا الدةراتق مّ  و

ً شا  اليها ريضبهذا التعبير عو المبارئ العامة لإرا ا الدةرا  الت  يُ ا الةينية  الإحصارجهزا  تيثر الع ي  مو   ارا ا الدةر  ب  ا

 .(TQM) الكاملة
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 المتطلبات –نظم إدارة الجودة  9001:2015معيار آيزو   2.1.2.7

الى اثباا ق  تها على تق يم منتداا  (  ر)المتطلباا لن ام ارا ا الدةرا عن ما ت تاج المن مة    2015:9001  معيا  آيزور  ي  ّ 

العميإ  وته ف الى تعزيز  ضا  (  ب )والمتطلباا القانةنية والتن يمية المعمةل بها   العميإ  وى ماا تلب  با تمرا  متطلباا  

والمتطلباا القانةنية العميإ  ال للن ام  بما ف  ذلو عملياا ت سيو الن ام وضمال المطابقة مع متطلباا  مو ىلال التطبي  الفعّ 

 . والتن يمية المعمةل بها

(.  ارا ا الدةرا  رعلاه  الرابع  مب ررن ر  )  العملياا  والنهج  (PDCA)  فص ّ   .ق ت ّ   .نفّذ  .طىطّ   ويتضمو المعيا  مفاهيم رو ا

السياق وتةفر الأقسام السبعة  ا رقسام تةفر الثلاثة الأولى منه 10ويتيلف مو . التفكير القا م على الميايركما رنه يتماشى مع 

 .والتص ي للت قي  التالية الأ اس 

 ؛النطاق والمراجع المعيا ية والمصطل اا والتعا يف :السياق .ر

 .  ياق المن مة والقيارا والتيطيط وال عم والتشغيإ وتقييم الأراا والت سيو المستمر :التصديقالمراجعة و .ب

 كن ام لإرا ا الدةرا وتق مت بطلب لل صةل على شهارا  9001  معيا  آيزو ع ا  نية  ا وياحصارجهزا    ع ا  وق  اعتم ا

وهيئة الإحصاا الفلبينية والدهاز    ليتةانياف   ا  لدمهة ية السلةفاكية وهيئة الإحصاا ااحصاجهاز  وتشمإ هذه  .  9001آيزو  

 .المركزة للإحصاا الفلسطين 

 لتحقيق نجاح مستمر توجيهات  –اتظمجودة المن  –إدارة الجودة  9004:2018 معيار آيزو 3.1.2.7 

على ت قي  ندا  مست ام  بما يتف  مع مبارئ ارا ا الدةرا  المن ماا ق  ا    تةجيهاا لتعزيز   2018:9004  معيا  آيزوق مّ  ي

المفصّلة للمفاهيم  المعنية  وهة يةفر رراا للتقييم الذات  ر تعراض م   اعتمار المن مة  .  9000:2015معيا  آيزو    ف الةا را  

 .كبير اعتم ته الى ح ّ   الإحصاا الةينيةرجهزا ور يب و رل . للتص ي  اً وهة ليس معيا . ف  المعيا 

 لعميل رضا ا  –إدارة الجودة  10004:2012 آيزو معيار  2.2.7

 اً وهة ليس معيا .  العميإ ص  وقياس  ضا  الرامية الى  ت  ي  وتنفيذ العملياا  لتةجيهاا    2012:10004معيا  آيزو    يةفر

الإحصاا  رجهزا  ف     هتطبيقوبالإمكال  .  العميإ ضا  بالت  ي     ويركز على جانب واح  فقط مو ارا ا الدةرا  هة    للتص ي 

  .كمستي ميو العملاا الىالإشا ا ركثر شيع ت  حيث الةينية

 ومتطلبات الخدمةالمفردات   –  ةث الاجتماعيوالرأي والبح اتبحوث السوق واستطلاع  20252:2012معيار آيزو   3.2.7

على ا  ةثً بالمصطل اا والتعا يف ومتطلباا الي مة للمن ماا والمهنييو الذيو يدرول  20252:2012يضع معيا  آيزو 

ً لررة وب ةثا تطلاعاا لوالأ ةاق   وهة يغط  ارا ا وتنفيذ الب ةث وارا ا البياناا والت ليإ وارحتفاظ بالةثا    .  اجتماعية  ا

 . للتص ي وهة معيا  . والتةظيف وفعالية ن ام الدةراوالأمو 

  اً مفي كةل  ق  يليتةاف  مع الأعمال الأ ا ية للمن ماا غير ال كةمية  ومو هنا    زل ب قةم و ومو الةاضف رل هذا المعيا   

الدةرا ارا ا  المب ر على الأقإ  ف  وضع ايا   لم  .  مو حيث  رو    الةينية  احصاالإرجهزا  مو  غ رة  بلّ يولكو  عو اعتماره 

 .تص ي ا تي امه لل صةل على 

https://www.iso.org/standard/62085.html
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 إدارة المخاطر 31000.2018آيزو   معيار 4.2.7 

الميلاير جزا ضللللرو ة مو مملا  للللة الأعملال  وف  علالم تدرة فيله بتزايل  معلالدلة كميلاا هلا للة مو البيلانلاا بمعل را 

ً ت  ي  المياير والتيفيف منها ت  يإ يشللكّ متسللا عة   ً وكما ذكُر  للابق. الةينيةا الإحصللالأجهزا   ا معيا  آيزو يتماشللى     ا

 .را ا الدةرالإللفت ارنتباه الى فا  ته ف  بناا ايا   31000آيزو ولذا ن  ج هنا . مع التفكير القا م على المياير 9001

ً  31000معيا  آيزو  و يةصل  بإرا ا المياير كدزا مو هيكإ  هة  و. للتصل ي   معيا  مفتة  قا م على المبارئ  وليس ر لا لا

ويةفر تةجيهاا للمن ماا ف  وضللع ا للتراتيدية لإرا ا المياير .  المن مة وره افها وا للتراتيديتها وعملياتها ورنشللطتها

ويتمثلإ هل فله .  الإرا ا العليلا وارملاج ارا ا الميلاير ف  المن ملة  انيرايوهة يركز على  .  ت ل يل  الميلاير وتيفيفهلاكفيللة ب

ف  تطةير ثقافة ارا ا المياير ب يث يكةل المةظفةل ورصللل اب المصلللل ة على ر اية بيهمية  صللل  المياير مو  المهي

لى المسلتةياا المنا لبة اتسُلن  السللطة والمسلؤولية والمسلاالة عو ارا ا المياير  ااويةصل  بيل تكةل هناك  ليا ل . وارا تها

 . راىإ المن مة وتكفإ تيصيا المةا ر اللازمة

وتطةيرهما ا معً نبغ  مةاامة ارا ا المياير وارا ا الدةرا تولق  رصللبف مو الةاضللف بتزاي  مو الةصللف الةا ر رعلاه رنه 

ً جنب ً الى جنب  ال لم يكو رمدهما فعلي  ا  بةاباا الدةرا -2.6.5.7ال فكرا بةاباا الدةرا الت  تمت مناقشلللتها ف  الفصلللإ   .ا

 ه  تطبي  لإرا ا المياير.

  المصطل اا –ارا ا المياير  73رليإ ريزو ارا ا المياير ف   ااتعريف مصطل يرر و

  لمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة ا تعتمدهالذي  ز التمي  نموذج  7.2.5

 : وه   للتميز  تر   ر اس ت قي  التميز المست ام ف  رة مؤ سة مفاهيم ر ا يةالى ثمانية  الأوروبيز نموذج التمي    يشير

 الندا  مو ىلال مةاهب الأشياص؛ .ر

 ؛الفا قةعلى النتا ج ارامة  .ب

 ؛للعملااقيّم اضافة  .ج

 مستقبإ مست ام؛اح اث  .ر

 تنمية الق  اا التن يمية؛ .ه

 تسيير الإب اا واربتكا ؛ .و

 الرؤية والإلهام والنزاهة؛مع قيارا ال .ز

 .رشيقةالرا ا الإ . 

 .المبارئهذه وه  تعبير ب يإ عو . الياص بإرا ا الدةرا 9000لمبارئ معيا  آيزو ا  هذه المفاهيم الأ ا ية معارلة تمامً 

https://www.iso.org/iso-31000-risk-management.html
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ً يةفر نمةذج التميّ  المن مة وكيف تقةم  تغط  ما تقةم به ) "ناا  مكّ مُ "  ىمسلة منها  تسلعة  با لتي ام معايير للتصل ي   ز ر لا لا

  (.تغط  ما ت ققه المن مة" )نتا ج"ور بعة منها  ( به

 .ار تراتيدية؛ الشراكاا والمةا ر؛ العملياا والمنتداا والي ماا؛ الناسالقيارا؛ : ناا ه مكّ معايير المُ  .ر

 .المؤ سة  ؛ نتا ج المدتمع؛ نتا جالعملاا؛ نتا ج  الناسنتا ج  :معايير النتا ج ه  .ب

م تُ هذه و   ممتازاالمن ماا  الالت  تصللف ما يمكو  ؤيته ف    جزااالأمو بع ر معيا  مو المعايير   عم كإ ويُ  الى  ب و ها  قسللّ

 . ف  رو وباا الةينية الإحصارجهزا ل    اً ز معروف جي نمةذج التميّ و .نقاي تةجيه

6.2.7 Leanو ، Six Sigmaنهج ، وLean-Six Sigma 

 9000منتدلاا حصللللريلة الملكيلة مثلإ علا للة معلايير آيزو    Lean-Six Sigma  ونهج  Six Sigmaو  المرونلة   ر تعل   

الةينية ف  ريرلن ا ا الإحصارجهزا تستي م ف   ه  و. ه  نهج لإرا ا الدةرا والأراابإ ز الأو وب   للدةرا رو نمةذج التميّ 

 .وهةلن ا والبل ال الإ كن نافية

 المفاهيم والتغطية – المنهج المرن 1.6.2.7

رل  رة    المن ةم   تع يم القيملة  ونةاتهلا التفكيرف  الةقلت نفسلللله  تقليلإ التكلفلة ورو ا الةقلت والهل   ومعن  ب  المنهج المرل

ً فررا ولكو ريضلللل مفقط بلالأنشللللطلة الر  فررا؛ ورل القيملة تتليثر  مقيملة ن لام معيو رو عمليلة معينلة ركثر مو قيملة مكةنلاتهلا ال  ا

ً هذه الأنشطة معبها  بالطريقة الت  تعمإ    .ا

وعلى . دةرا تشللللمإ اعتبا اا الكفاااالارا ا لأل هنا هامة مو الدةرا  ار رنها  على الكفااا ب رً   المنهج المرلوبينما تركز 

 .كفااا ا تي ام المةا ر الى تقليإ المةا ر المتاحة لضمال الدةراارفتقا  الى وجه الت  ي   يؤرة 

2.6.2.7 Six Sigma – المفاهيم والتغطية 

Six Sigma  عملية ف. ه  ا للللتراتيدية لإرا ا الأعمالSix Sigma  مو المنتداا    اً ج ه  عملية تكةل فيها نسللللبة عالية

مو اليطةاا وله ره اف م  را  م  راً   تسلللسلللاً   Six Sigmaمو مشللا يع  مشللروا  اة  ويتبع  .  عة ىالية مو العيةبالمصللنّ 

 ً الى ت سلللليو جةرا ميرجلاا  Six Sigmaوتسللللعى  . زبلا ورو مل فةعلة بمتطلبلاا ال( يفض التكلفلةك)تكةل ملاليلة  قل    كملّا

ر على رنها  تُ )وازالة ر للبابها    العيةبالعملية مو ىلال ت  ي   والتقليإ الى ح  (  الةينيةا  الإحصللارجهزا  ف  حالة   رىطاافسللّ

المن مة ف  تتضللمو ا للتي ام ر للاليب متعلقة بإرا ا الدةرا وانشللاا فري  مو الأشللياص ه  و. العمليااتغيّرية  ررنى مو 

 . يكةنةل ىبراا ف  هذه الأ اليب

 المفاهيم والتغطية – Lean Six Sigmaنهج  3.6.2.7

6 six sigma نهج    وتدمعهماإ اح اهما الأىر  تكمّ النهج المرل وLean Six Sigma      تصلللل ي   تزال معيا     امالت

ويمكو  . إرماج رفكا  وررواا ج ي ابو يوعلى م   العق  الماضللل   يرر عليها مزي  مو الت سللل . 2004معترف به منذ عام 

  Lean Six Sigmaنهج  و  Six Sigmaو  Leanمق مة مةجزا عو مزي  مو التفاصيإ ف  اريلاا على 

https://www.greycampus.com/blog/quality-management/a-brief-introduction-to-lean-and-six-sigma-and-lean-six-sigma


 

  السجل المتكامل لقياس الإنتاج 7.2.7

نهج ا لتراتيد  للتيطيط والإرا ا يسلتي م على نطاق وا لع ف  قطاا الأعمال والصلناعة   هةالسلدإ المتكامإ لقياس الإنتاج  

 :  للالإحصاا الةينيةرجهزا وال كةمة والمن ماا غير الرب ية ف  رن اا العالم  بما ف  ذلو 

 بناا تةاف  ف  الآ اا حةل  ؤية المن مة وا تراتيدياتها؛ .ر

 الرؤية وار تراتيدية؛مع مةاامة رنشطة الأعمال  .ب

 ال اىل  واليا ج ؛التةاصإ ت سيو  .ج

 .(بطاقة الأراا)الأراا التن يم  مقابإ الأه اف ار تراتيدية  ص   .ر

ً رهل اف رو للللع مو ارا ا الدةرا ور يمكو اعتبلا هلا ن لامل ولسللللدلإ المتكلاملإ لقيلاس الإنتلاج   لإرا ا الدةرا  ار رنهلا ترتبط    ا

ً ا تباي ً وثيق ا مع  التةاصلإ  وتتضلمو ت سليو  المؤ لسلة  و ؤية وا لتراتيدياا  لالة  على تعتم   إرا ا الدةرا  ف.  هذه الن مب  ا

 .ما تشمإ الأه اف ار تراتيدية ره اف جةرا  اً المستي ميو ومق م  الي ماا  وكثير

 ارا ا الدةرا الشاملة وبطاقة الأراا المتةازل  ت ليإ مقا ل يتةفر مزي  مو التفاصيإ ف  

 دوات لضمان الجودةالأو  توجيهيةال المبادئ طر والأ  3.7

للدةرا وغيرها مو ررواا الدةرا الت   التةجيهيةوالمبارئ ضلمال الدةرا لالعامة ير الأ 3.3.7الى   1.3.7الفصلةل  تصلف 

 .الإحصاا الةينيةرجهزا ال ولية وفةق الةينية لتستي مها ا وضعتها من ماا الإحصا

الإيا  الةين  لضلللمال و  (NQAF) جةرارليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضلللمال ' 1.3.7الفصلللإ  يليا  .ر

ضللع بتةجيه مو الشللعبة الذة وُ    ليإهذا الر للا لل  ف  وعنصللر  الأمم المت  ا  صلل   عو   عام  وهة ايا   الدةرا

 . الإحصا ية ف  الأمم المت  ا

   .الأو وب ا معايير الدةرا والأرواا الت  يةّ ا ف  ن ام الإحصا  2.3.7الفصإ يليا  .ب

وم وناا مما  لاا احصلا ية وضلعتها من ماا رولية وفةق وينية رىر   بما  جةرا   معايير 3.3.7الفصلإ  يشلمإ   .ج

  .ف  ذلو صن وق النق  ال ول  واللدال الإحصا ية للأمم المت  ا

ا احصلارجهزا وررواا م  را لضلمال الدةرا وضلعتها    ىطةي تةجيهيةرير و  بعض  4.7الفصلإ    يصلف اً ورىير .ر

ررناه تلو الت  يرر وصللفها    غير رل   جميع رير وررواا الدةرااشللتمال مو الةاضللف رنه ر يمكو  و  فرراموينية  

 .رنها تمثإ مما  اا جي ااعتبا  الةصةل اليها عو يري  الإنترنت ويمكو  تيسر  والت  ي اً تلو المةثقة جي ه  

   لضمان جودة ةالوطنيللأطر  دليل الأمم المتحدة  1.3.7

 الأه اف والهيكإ والم تة  1.1.3.7

ً متضمن   لإحصاااا الر ميةاير الةينية لضمال جةرا  رليإ الأمم المت  ا للأاعتم  مدلس الأمو     2019ف  عام   تةصياا    ا

الر مية ف  جميع رجزاا  الى  وهة مةجه  .  وايا  وا شاراا تنفيذية .  الةين     ن م الإحصاالضمال جةرا الإحصاااا 

 .وي إ م له 2012الذة اعتم ه مدلس الأمو ف  عام  للإيا  الةين  لضمال الدةرا العامويستن  الى النمةذج 

https://pdfs.semanticscholar.org/4d71/f1b355b2539518dbb16440c7f654fbcdb3f4.pdf
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/


 

 وضع ايا ويةر  لضمال الدةرا    اً ملو ايا يوين  ر ا احصاجهاز ة فا  ا لأع م وال ليإ هة الةثيقة التةجيهية الةحي ا الأ

وق  ير  . القا مة المتعلقة بضللمال الدةرا الإحصللا ية  اليطةي التةجيهيةر يه ف الى ار للتعاضللة عو الأير وهة  و. كهذا

ً المنيريةل انيرايمنتدة الإحصللللاااا الر للللمية  ً بالفعإ ف  ضللللمال الدةرا وفق  كاملاً  ا ال ليإ  ف  للأير القا مة للدةرا   ا

ً مرجع  .ميتلفةال  اراالتطبي  ضمال الدةرا ف  عو للمعلةماا  اً ي عم ما يقةمةل به بالفعإ ومص    ا

ليتةانيا وبةلن ا    وينية ف  بل ال متق مة ونامية على ح   لةاا  بما ف  ذلو مثلاً ا  احصلاجهزا  لأ اً رفكا مو ال ليإ  ىذا  رُ وق  

 .وفلسطيو وجامايكا

 .ررناه 5.يرر هيكإ ال ليإ ف  الشكإ و

 الإحصاءات الرسمية الأمم المتحدة للأطر الوطنية لضمان جودة  هيكل الدليل 5.الشكل 

 العنوان الفصل  الجزء 

 م تةياا ال ليإ   1 الفصإ مقدمة 

 2الفصإ  توصيات ال
ضمال الدةرا  بط  –لإحصاااا الر مية اتةصياا بشيل ضمال جةرا 

 بالمبارئ الأ ا ية للإحصاااا الر مية

لضمان   ةالوطني الأطر

 الأمم المتحدة   –جودةال
 3الفصإ 

المبارئ  : الصار  عو الأمم المت  ا يا  الةين  لضمال الدةراالإ 

 والمتطلباا 

 تنفيذ ال

 ررواا تقييم وارا ا مياير  4الفصإ 

 وضع وتنفيذ ايا  وين  لضمال الدةرا  5الفصإ 

 الةين   ا تنفيذ ضمال الدةرا ف  ن ام الإحصا 6الفصإ 

 الإحصاااا الت  جمعت مو مصار  بياناا ميتلفة ضمال جةرا  7الفصإ 

 ضمال جةرا البياناا والإحصاااا المتعلقة بمؤشراا التنمية المست امة 8الفصإ 

 العالم  ن ام الإحصاا ضمال الدةرا ف   9الفصإ  النظام العالمي والمراجع

 ةالوطني الأطرعناصر 

  ةالصادرجودة اللضمان 

 عن الأمم المتحدة

 قا مة مفصلة بالعناصر الت  ينبغ  ضمانها  المرف 

 



 

 عن الأمم المتحدة  ةالصادرجودة اللضمان  ةالوطني الأطرمبادئ ومتطلبات وعناصر  2.1.3.7

ً   19يعرض الفصإ الثالث   الن ة تنفيذه  مُنّ مة على ر بعة مستةياا  على    لضمال الدةرا ومتطلباا  ةالةيني  يرلأل  مب  ا

 . الت  ينبغ  ضمانها لعناصرلقا مة مفصّلة بطلب ف  مرف  ال ليإ تويسُتكمإ كإ م . المبيو ررناه

الةين  وارا ا العلاقاا مع جميع رص اب المصل ة  الإحصا    ن ام  التنسي  ارا ا  :  نظام الإحصاء  إدارة  .المستوى ألف .أ

ف  رن اا  عة الشاإ ضمال ا تي ام المعايير الإحصا ية ويشكّ . شري مسب  لدةرا الإحصاااا الر مية وانتاجها بكفااا

ً الن ام جانب ً هام ا  .مو جةانب هذه الإرا ا ا

ضرو ة لت سيو ال الةين الإحصا   الن ام تنسي  عمإ رعضاا : الوطنيالإحصائي نظام التنسيق  . 1 المبدأ •

 .  صيانتهاجةرا الإحصاااا الر مية و

  اةكارا الإحصالينبغ  : ومقدمي البيانات وأصحاب المصلحة الآخرينخدمي العلاقات مع مستإدارة  . 2المبدأ  •

البياناا ووكارا  ومق ميو  يوي مرل تقيم علاقاا جي ا مع جميع رص اب المصل ة الر يسييو  بما ف  ذلو مست

. والأو اي الأكاريمية وو ا ط الإعلامالتمةيإ وكبا  المسؤوليو ال كةمييو والمن ماا المدتمعية ذاا الصلة 

جميع البياناا اللازمة لتلبية احتياجاا المدتمع مو المعلةماا بطريقة فعّالة  الةكارا الإحصا ةفر تتيدب رل و

 .  وكفؤا

المعايير الإحصائية  .  3  المبدأ • المفاهيم والتعا يف  :  إدارة  الكاملة مو  المدمةعة  الى  المعايير  والتصنيفاا  تشير 

ضمو العملياا وعبرها وعبر   والنماذج الإحصا ية  والأ اليب والإجراااا المستي مة لت قي  معالدة متدانسة

 .  ويعزز ا تي ام المعايير اتساق وكفااا الن م الإحصا ية على جميع المستةياا. الزمال والمكال

العملياا الت  ت تضنها وعلى الميرجاا جةرا  البيئة المؤ سية على    جةراتؤثر    :إدارة البيئة المؤسسية:  المستوى باء .ب

 . الت  تنتدها

نشر الإحصاااا تنتج وتضع ورل ت الإحصاا الةينيةلأجهزا ينبغ  : ضمان الاستقلالية المهنية . 4المبدأ  •

الهيئاا   وررو غيرها مو الإرا اا الأىر  رول رة ت ىإ رو ضغط  يا   رو مو الةكارا ال كةمية 

وهذه ار تقلالية . القطاا الياص رو رة رشياص رو كياناا رىر  ورالسيا اتية رو التن يمية رو الإرا ية 

وينطب  هذا على  . يكفإ ص قية الإحصاااا الر ميةهما ما  الت ر  مو التيثير غير الملا م هذا المهنية و

 . منتد  الإحصاااا الر مية الآىريورة مو الةين  وعلى ا الإحصاجهاز 

رل تضع وتنتج وتنشر احصاااا ت ترم ا ةكارا الإحصالينبغ  : ضمان الحياد والموضوعية . 5المبدأ  •

 . يو معاملة منصفةمستي مار تقلالية العلمية وبطريقة مهنية وم اي ا وغير مت يزا يعامإ فيها جميع ال

ومما  اتها الإرا ية  والأحكام  الإحصاا الةينيةرجهزا رل تكةل  يا اا  يدب :  ضمان الشفافية . 6 المبدأ •

بما ف  ذلو الأ اس ) عن  ارقتضاا ا رحقً  هاوالشروي الت  تع ّ وتنتج وتنشر بمةجبها احصاااتها وتنقّ 

يو والمديبيو ورص اب مستي م  مةثقّة ومتاحة لل(والأغراض الت  تطُلب مو رجلهاللبياناا  القانةن  

 . بياناا والدمهة مصار  ال

حماية  الإحصاا الةينيةرجهزا تضمو يدب رل : وأمن البيانات ةالإحصائي السريةضمان  .7المبدأ  •

  ورل تبقى (البياناا الآىريو ةالأشياص والأ ر المعيشية والمؤ ساا ومق م )ىصةصية مق م  البياناا 

  لهم الةصةل  يو ال اىلييو رو اليا جييو غير المصرّ مستي م لمكو للا يف  ريةالمعلةماا الت  يق مةنها 

 .فقط لأغراض احصا يةي م اليها  ورل تست



 

لضمال الدةرا ف   رل تكةل مكرّ ةالإحصاا الةينية لأجهزا ينبغ  : الالتزام بالجودةضمان  . 8المبدأ  •

 .مةايو القةا والضعف لت سّو با تمرا  جةرا العملية والمُنتجبانت ام  و عملها  ورل ت  ر على ن ة نُ م 

لأجهزا  رل تكةل المةا ر المالية والبشرية والتكنةلةجية المتاحة  يدب:  ضمان كفاية الموارد . 9المبدأ  •

وانتاج ونشر   ورل تكةل كافية لتلبية احتياجاتها المتعلقة بةضع اوجةر اً حدم وافيةالةينية ا الإحصا

 .الإحصاااا

ف     والمما  اا الدي ا مراعاا تامةمراعاا المعايير واليطةي التةجيهية  :  إدارة العمليات الإحصائية:  المستوى جيم .ج

ص قية الإحصاااا  ف  .الإحصاا الةين  لةضع وانتاج ونشر احصاااا   ميةجهاز  يستي مها  العملياا الإحصا ية الت   

 .جي ا كفؤاالإرا ا رل بسمعة تتعزز 

رل   الةينيةالإحصاا  لأجهزا  ينبغ   ل   وضع وانتاج الإحصاااا     :ضمان السلامة المنهجية  .10المبدأ   •

معايير  تستي م   الى  تستن   احصا ية  ليمة  روليمنهدياا  عليها  ً متف   تةجيهيةرو    ا رفضإ  الى  رو    ىطةي 

 .مما  ااال

.  ا تي ام المةا ر بفعالية وكفااارل تضمو    الإحصاا الةينيةلأجهزا  ينبغ   :  ضمان فعالية التكلفة  .  11  المبدأ •

الأه اف الم  را ورل النتا ج رندزا بتكلفة معقةلة وتتس  ت قي   رل تكةل قار ا على تةضيف الى م    دب  وي

 . مع الأغراض الر يسية للإحصاااا

دب  ت عم الإجراااا الإحصا ية الفعالة والكفؤا الدةرا وي:  ضمان الإجراءات الإحصائية المناسبة  .  12المبدأ   •

 .  جميعها الإنتاج الإحصا   لسلة  ر جاا ذ ف  نفّ تُ رل 

الت  المصالف التدا ية  الأفرار رو الأ ر المعيشية رو  يساهم    :ينإدارة العبء الواقع على المجيب   .  13المبدأ   •

المنتداا الإحصا ية جميعهم مساهم اليها  البياناا الت  تستن   يدب رل .  ف  جةرا الميرجااة  ر ا ية  تق م 

ل فاظ على علاقاا ارل آلياا  .  العبا الةاقع على المديبيومع  تكاليف الإنتاج ومع  جمع البياناا  يةازل متطلب  

 . لت سيو الدةراضرو ية  ا تباق بشكإ لإرا ا العبا الةاقع على المديبيو اجي ا مع مق م  البياناا و

دال .د الإحصائية:  المستوى  المخرجات  احتياجاا  :  إدارة  الإحصاااا  الب ةث  تي م  ومؤ ساا  الةينية  ال كةماا 

 .الأعمال والدمهة  العام والمدتمع ال ول مؤ ساا و

رو /يها ال الية ومستي مرل تلب  المعلةماا الإحصا ية احتياجاا وتةقعاا  يدب  :  مةءضمان الملا  .  14المبدأ   •

مسيلة    باحتياجاا المستي ميو الميتلفةالمعلةماا الإحصا ية  صلة  غير رل  .  مة  ر جةرااملالا  فب.  الناشئة

على    ذاتية ارتتةقف  تةاجهه  .  حتياجااهذه  الذة  الت  ة  الةينيةرجهزا  ويتمثإ  تزل    الإحصاا  رل  ف  



 

لل المتضا بة  والم تمليو  مستي مارحتياجاا  ال الييو  تنتج  يو  ك   بينها  رهم  وتةازل  تلب   احصاااا 

 . وركثرها رولةية ف  ح ور القيةر على المةا رارحتياجاا 

بةضع وانتاج ونشر احصاااا  الإحصاا الةينيةرجهزا رل تقةم يدب  :ضمان الدقة والموثوقية .  15المبدأ  •

ومةثةقية ب قة  الةاقع  الت  .  تصة   لل ةاهر  المعلةماا  وصف  ر جة  الإحصا ية  المعلةماا  رقة  وتعكس 

 . التق يراا مو القيم ال قيقيةتقا ب ممت لقيا ها على ن ة ص يف  رة ر جة صُ 

الى ال  ّ الأرنى    الإحصاا الةينيةرجهزا رل تقلإ    يدب:  ضمان حسن التوقيت والتقي د بالمواعيد   .  16المبدأ   •

يو بع  التا يخ  مستي مالتةقيت الى م    رعة اتاحة الميرجاا للسو  حُ ويشير  .  التيىير ف  تةفير الإحصاااا

المرجعية الفترا  رو نهاية  رندزا ف     التقيّ يشير    بينما  المرجع   ق   الميرجاا  اذا كانت  الى ما  بالمةاعي  

 . علو عنهاالتةا يخ المةعةرا رو المُ 

 الإحصاا الةينيةرجهزا  رل تضمو    يدب  : الحصول على الإحصاءات ووضوحها سر  ي  ضمان    .  17المبدأ   •

رول صعةبة  ورل تعُرض   وانتاجها ونشرها  بتطةيرهاالإحصاااا الت  تقةم    امكانية العثة  والةصةل الى

يو على ر اس غير مت يز  مستي م فهمها  وتكةل متاحة لدميع اليسهإ  وبطريقة  بشكإ واضف  هذه الإحصاااا  

البياناا  متنةعة  ف  رشكال    ومتساو   الترتيباا الت  .  المفتةحةوملا مة بما يتماشى مع معايير  وينبغ  تةفير 

 .اااالإحصا رية  ا ية تضمو  اا لسيا  اتتيف الةصةل الى البياناا الدز ية لأغراض الب ث وفقً 

بةضع وانتاج    الإحصاا الةينيةرجهزا  تقةم  يدب رل    :مقارنة  على    قابليةالضمان الاتساق و  .  18المبدأ   •

ر ب ّ مو امكال الدمع بيو البياناا الملا مة وار تفارا منها بصة ا مشتركة  بما  رة  ونشر احصاااا متسقة   

تكةل الإحصاااا قابلة للمقا نة  يدب رل  وعلاوا على ذلو   .  مستم ا مو مصار  ميتلفةالبياناا  الف  ذلو  

  .الميتلفة بمرو  الةقت وبيو المدارا

البيانات    .  19المبدأ   • رل    :الوصفيةإدارة  الةينية  رجهزا  م  تق ّ يدب  المفاهيم  الإحصاا  تغط   معلةماا 

والمتغيراا والتصنيفاا المستي مة ومنهدية   الت  تنُتج  والإحصااااتدُمع  والتعا يف الأ ا ية للبياناا الت   

تكف   المعلةماا الإحصا ية  رة بصفة عامة  معلةماا  دةرا  جمع البياناا ومعالدتها والمؤشراا المتعلقة ب

 . م  وريتهاىصا ا الإحصاااا  بما ف  ذلو كافة مو فهم  مستي ملتمكيو ال

 مم المتحدة  الصادر عن الأ لضمان الجودة ةالوطنيالأطر تنفيذ  7.3.1.3

لأير الةينية لضمال جةرا الإحصاااا ارليإ الأمم المت  ا  مو    8الى    4مو  ميتلف جةانب التنفيذ ف  الفصةل    يتم تناول

 الر مية 

ً يتضمو قسم  كما  قا مة بالة ا إ والأرواا المتنةعة المستي مة ف  تقييم الدةرا  4يتضمو الفصإ   .ر  عو ارا ا المياير؛   ا

الدةرا    ةالةيني  الأيروضع وتنفيذ    5الفصإ  تناول  ي .ب الةينية  رجهزا  ف   لضمال  احصا ية  اا  من مرة  رو  الإحصاا 

 رىر ؛ 



 

الأير الةينية لضمال الدةرا الصار  عو الأمم    الةين  ف  تنفيذا  ن ام الإحصاهيئاا  رو  جميع    6يب ث الفصإ   .ج

 الةين ؛الإحصا   ن ام الرجزاا  كافة ف  المت  ا

ً وذلو رمر هام ىصةصضمال الدةرا مو من ة  مص   البياناا المُستي م     7يقا ب الفصإ   .ر عن  مناقشة مصار  ل  ا

 ؛  ج ي ا للبياناا

 .مق مة لضمال الدةرا للإحصا ييو المنيرييو ف  تدميع مؤشراا ره اف التنمية المست امة 8الفصإ ةفر ي .ه

 ضمان الجودة في النظام العالمي 7.3.1.4

مةار مرجعية للإحصلللا ييو رليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضلللمال جةرا الإحصلللاااا الر لللمية مو  9يةفر الفصلللإ  

العالم  ف   ن ام الإحصلااويب ث ف  التعاول ضلمو . العالم وبيو ضلمال الدةرا على الصلعي  الةين  بالصللة  المهتميو  

على الصلللعي  على المقا نة للبياناا  قابلية  اللى  ضلللمال جةرا البياناا على الصلللعي  العالم   مع الأىذ بارعتبا  ال اجة ا

ال ول   ر  للليما ف   لللياق تدميع المؤشلللراا لرصللل  التق م الم رز ن ة ت قي  الأه اف والمقاصللل  الةينية والإقليمية  

 .2030والعالمية ليطة التنمية المست امة 

 هاالتوجيهية وأدوات  هامعايير إدارة الجودة ومبادئ .الأوروبي  نظام الإحصاء 7.3.2

ف  ارت ار الأو وب  ور بعة بل ال مو الرابطة    اً رولة عضة 27لللل   الإحصاا الةينية رجهزاالأو وب    ن ام الإحصاايضم 

 ن ام الإحصللاا  وكما تةجز الأقسللام التالية .  (Eurostat) الأو وبية للتدا ا ال را والمكتب الإحصللا   للات ار الأو وب 

متعلقة بالدةرا  وتشلللكّإ هذه جميعها  ال روااالأو  اليطةي التةجيهيةمعايير والتن يمية واللةا ف لالأو وب  مصللل   غزير  

ف  ارت ار الأو وب  رو ف  الرابطة الأو وبية للتدا ا ال را نقطة الب اية  الأعضلللاا   ول  الةينية ف   ا الحصلللاالإلأجهزا  

 . الطبيعية والأ اس لةضع ايا  ضمال الدةرا

 واللوائح الأوروبية المتعلقة بالجودة  التشريعات 7.3.2.1

 :مارتيو حةل الدةرا المتعلقة بالإحصاااا الأو وبية 223/ 2009اللا  ة المع لة  قم تتضمو 

الى ضللللملال ثقلة الدمهة  ف    (ES CoP)  تهل ف المل ونلة الأو وبيلة للمملا  للللاا الإحصللللا يلة  :11المـادة   •

للمبارئ الإحصلا ية الةا را   االإحصلاااا الأو وبية وفقً وانتاج ونشلر  ت  ي  كيفية اع ار  بالإحصلاااا الأو وبية 

ة  الأو وب  بمراجع ن ام الإحصلااتقةم لدنة  يدب رل  و  .فضلإ المما  لاا الإحصلا ية ال وليةلأو(  1)2ف  المارا  

 .حسب ارقتضاا  اوت قيقهالم ونة 

الإحصللاااا الأو وبية على ر للاس معايير مةح ا  وانتاج ونشللر وضللع يدب  لضللمال جةرا النتا ج   :12المادة   •

الملاامة وال قة وحسلو التةقيت والتقيّ  بالمةاعي  :  وف  هذا الصل ر  تنطب  معايير الدةرا التالية.  ور لاليب متسلقة

 .  لمقا نة وارتساقلقابلية الوالةضة  وسر اليُ و

للإنتلاج  على متطلبلاا جةرا م ل را  مثلإ القيم المسللللتهل فلة والمعلايير الل نيلا  رل تنا  لتشللللريعلاا القطلاعيلة  دةز لي

 .الإحصا  

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32009R0223


 

تقا ير عو جةرا ( المكتب الإحصللللا   للات ار الأو وب ) على ال ول الأعضللللاا رل تق مّ الى المفةضلللليةيدب  

وتنشلللر تقا ير عو جةرا الإحصلللاااا  المر للللة وتع ّ   جةرا البيانااوتقةم المفةضلللية بتقييم  .  البياناا المر للللة

 .الأو وبية

 تتعل  بالدةرا والإبلاغ عو الدةرا  اف  مدال الإحصلللاااا الت  تتضلللمو رحكامً قا مة اللةا ف التن يمية  وتضلللم  

ي تةة كلإ منهلا على مرجع رو مراجع و   االمدلاركلإ مدلال مو  قلا ملة بلاللةا ف التن يميلة اليلاصللللة ب    (2010)

ً ويدرة حالي. لإرا ا الدةرا  .ت  يث القا مة ا

   (ES CoP) المدونة الأوروبية للممارسات الإحصائية 7.3.2.2

ف  ااا  فيما يتعل  بدةرا الإحصللا اً بلغ نفةذالةثيقة الأه   الم ونة الأو وبية للمما  للاا الإحصللا يةرل  ذهاب الى يمكو ال

 ن ام الإحصللاا وه  حدر الزاوية ف . 2017تشللريو الثان  /ف  نةفمبر ؤىراً وق  حُ ثّت م.  السللنةاا العشللريو الماضللية

 .مب ر جةرا احصا ية 16الأو وب  وا ورراا تن يم ذاتية  وتشمإ اعلال الدةرا لن ام الإحصا  الأو وب  لإرا ا الدةرا

 الأو وب  هة شراكة يتعاول فيها المكتب الإحصا   ن ام الإحصاا": الأوروبيء إعلان الجودة لنظام الإحصا .ر

الةينية لكإ رولة عضة ف  ارت ار الأو وب  وكإ بل  مو بل ال الرابطة  ا الإحصاللات ار الأو وب  ومن ماا 

ً مع  التنا الأو وبية للتدا ا ال را. وتتمثإ   ف  تةفير معلةماا احصا ية مستقلة عالية الدةرا على المستةياا   ا

 الب ةث والنقاش... الأو وب  والةين  والإقليم  واتاحة هذه المعلةماا للدميع لصنع القرا  واجراا

وذات  التن يم  ر ا ه الم ونة الأو وبية   ةعالميمتيو بسةيّة ون و نعمإ ف  ظإ ن ام قانةن  صا م يكمله ايا  

ً مما  اا الإحصا ية. ويدرة تقييم امتثالنا لم ونة المما  اا رو يلل المتابعة الصا مة  بآلياا ا تعراض وب ا

 .  ها هذه الآلياا  رالت  تلإجراااا الت سيو 

ً الدةرا ر للا لل نعتبر  ون و  ما   االمعلةماا الفة ية الت  كثيرً الى متزاي اً ا اتداهً   يشلله لميزتنا التنافسللية ف  عالم    ا

 تفتقر الى البرهال الضرو ة على الدةرا ... 

المياير ت  ي  عو      فضلللاً منت معلى ن ة  ت  ي  نقاي قةتنا وضللعفنا  وذلو بز الإحصللا    ن و ملتزمةل بالتميّ و

 لدةرا ..." لالتطةير المستمر لإيا نا المشترك بذاا الصلة الت  نيىذها بارعتبا  على الن ة الةاجب 

 16ترتبط مبارئ الم ونة الأو وبية للمما  اا الإحصا ية الللل  : مبادئ المدونة الأوروبية للممارسات الإحصائية .ب

ً الت  ترر ررناه ا تباي ً وثيق ا بعضلها  و. الصلار  عو الأمم المت  ا يا  الةين  لضلمال الدةراللإ 19الللللل  مبارئ الب  ا

ً ر للا لل  على الإيلاق لأل النسللية الأولية   اً وه  مدتمعة تغط  الأ للس نفسللها. وهذا ليس مسللتغرب  معها متطاب    ا

ف    اً كبير  اً ( ولم تتغير رة مدمةعلة مو المبلارئ تغير2011يلا  اعتمل ا على المل ونلة الأو وبيلة )الإمو (  2012)

 اللاحقة.  التقي اا

الميرجاا ج(   العملياا الإحصا ية وب(   البيئة المؤ سية و  ر( ف  ثلاث مدمةعاا  تغط   16 م المبارئ ال  تتن 

ً وترتبط هذه المدمةعاا ا تباي الإحصللا ية. ً وثيق  ا الصللار     لإير الةين  لضللمال الدةرالبالمسللتةياا الأ بعة   ا

لم ونة الأو وبية للمما  اا الإحصا ية ف  ا  والفرق الر يسل  هة رل مدمةعة البيئة المؤ لسية مم المت  اعو الأ

 لإيا  الةين  لضمال الدةرا. ف  اومستة  البيئة المؤ سية  ن ام الإحصااتشمإ مستة  

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/11-Inventory-of-regulations-in-the-field-of-statistics-containing-....-2010.pdf/34197de7-c473-47da-8a29-4325b0b4000e
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/11-Inventory-of-regulations-in-the-field-of-statistics-containing-....-2010.pdf/34197de7-c473-47da-8a29-4325b0b4000e
http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/european-statistics-code-of-practice
http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/european-statistics-code-of-practice


 

فضلإ المما  لاا والمعايير  لأويتمثإّ كإ مب ر مو مبارئ الم ونة الأو وبية للمما  لاا الإحصلا ية ف  مؤشلراا   

 صا ية: الإح)غير م  جة هنا( تةفر تةجيهاا ومةار مرجعية ر تعراض تنفيذ الم ونة الأو وبية للمما  اا 

 البيئة المؤسسية •

 .ار تقلالية المهنية: 1المب ر 

 .التنسي  والتعاول: اً مكر  1المب ر 

 .التفةيض لدمع البياناا وال صةل عليها: 2المب ر 

 .كفاية المةا ر: 3المب ر 

 .ارلتزام بالدةرا: 4المب ر 

 .وحماية البياناا السرية ارحصا ية: 5المب ر 

 .ال يار والمةضةعية: 6المب ر 

 العمليات الإحصائية •

 .المنهديةالسلامة : 7المب ر 

 .الإجراااا الإحصا ية المنا بة: 8المب ر 

 .يوع م الإفراي ف  العبا الةاقع على المديب: 9المب ر 

 .فعالية التكلفة: 10المب ر 

 المخرجات الإحصائية  •

 .مةاالملا: 11المب ر 

 .ال قة والمةثةقية: 12المب ر 

 .حسو التةقيت والتقيّ  بالمةاعي : 13المب ر 

 .ارتساق والقابلية للمقا نة: 14المب ر 

 .امكانية ال صةل على الإحصاااا ووضةحها: 15المب ر 

 



 

وبلالنسللللبلة للل ول الأعضللللاا ف  ارت لار الأو وب  وبلل ال الرابطلة الأو وبيلة للتدلا ا ال را  تشللللكلإ المل ونلة الأو وبيلة 

ا للتي امها رول تغيير رو ار اجها ف  شللكإ مع ل ف  ويمكو  . يا  ضللمال الدةرالإللمما  للاا الإحصللا ية حدر الزاوية  

ف  المملكة المت  ا  الإحصللاا الةينيةرجهزا     الةينية  على الن ة الذة تسللتي مه  مثلًا  ية مما  للاا الإحصللااا الم ون

 .وريرلن ا وهنغا يا

 الأوروبي ء إطار ضمان الجودة لنظام الإحصا 7.3.2.3

ي  ر الأنشلللطة هة  و. لمما  لللاا الإحصلللا يةاويكمّإ م ونة   ضلللمال الدةراالأو وب  ل ن ام الإحصلللااايا  يصلللاحب 

 . اليب والأرواا الممكنة الت  تةفر التةجيه والأرلة لتنفيذ الم ونة الأو وبيةوالأ

 اتإطار جودة الإحصاء .البنك المركزي الأوروبي  7.3.2.4

وهة متةاف  مع  . 2008ف  عام   (ECB SQF) الأو وب  ايا  ضلللمال جةرا الإحصلللاااا ف  البنو المركزة  وضلللع

وي  ر مبارئ وعناصلللر الدةرا الر يسلللية الت  تةجه انتاج احصلللاااا البنو    الم ونة الأو وبية للمما  لللاا الإحصلللا ية

ً انعكا نعكس  يغير رل مع م العناصر .  اً وهة بيال نةايا وليس معيا . المركزة الأو وب   .المما  اا ال اليةف    كاملاً  ا

رنشلطة البرمدة   الأو وب  وتشلمإ اجراااا ضلمال الدةرا الم  جة ف  ايا  ضلمال جةرا الإحصلاااا ف  البنو المركزة

ال صلةل على    ااوالت ليإ الإحصلا   و ليا ل التنضلي   وجمع البياناا واليصلةصلية  د ي ا وحماية  الحصلاااا  الإووضلع 

 .وتعزيز  ضا رص اب المصل ة الر يسييو البياناا ونشرها والرص  والإبلاغ و ص 

  الوصفيةالأوروبي لتقارير الجودة والبيانات  نظام الإحصاءدليل  7.3.2.5

 م إّ رليإ    لت إالةصلفيةالأو وب  لتقا ير الدةرا والبياناا   ن ام الإحصلاارح ث نسلية مو رليإ  2020ف  عام   نشلرا

  2014  لةالفررية المتكام صفيةالةوال ليإ التقن  لهيكإ البياناا   2014 الأو وب  لتقا ير الدةرا ن ام الإحصاا

  الفررية المتكاملة  الةصللفيةهيكإ البياناا  على الةصللفية  الأو وب  لتقا ير الدةرا والبياناا   ن ام الإحصللاايسللتن  رليإ و

  الةصلفيةللتقا ير فيما يتعل  بدميع مفاهيم الدةرا والبياناا    تةجيهية  اىطةي يف واالذة يةفّر تع  (SIMS) 2.0الإصل ا   

 : الفررية المتكاملة هيكليو للتقا يرالةصفية ويتضمو هيكإ البياناا  .  الأو وب ا المرجعية لن ام الإحصا

 لتقا ير المستي ميو؛ و (ESMS)الةصفية الهيكإ الأو وب  لتبارل البياناا  .ر

 .لتقا ير الدةرا (ESQRS)الأو وب  لهيكإ تقا ير الدةرا  ن ام الإحصاامعيا   .ب

ن ام وينسللللقها ف  ايا   واع ار التقا ير عو الدةراالةصللللفية  الفررية المتكاملة البياناا  الةصللللفية  ط هيكإ البياناا  يبسللللّ 

مرا واحل ا لدميع  إعل ارهلابل ف  اعل ار التقلا ير    الإحصللللاا الةينيلةرجهزا  ويقللإ الى ررنى حل  علبا     الأو وب   الإحصللللاا

. مرا واح ا فقطيةضلع شلمإ المفاهيم الت  ترر ف  كإ مو تقا ير الدةرا وتقا ير المسلتي ميو ف  تقرير   يث تُ ب   الأغراض

 . ف  قاع ا بياناا واح ا  جميعاالتقا ير  وييسّر ذلو اي اا

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_statistics/governance_and_quality_framework/html/ecb_statistics_quality_framework.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_statistics/governance_and_quality_framework/html/ecb_statistics_quality_framework.en.html
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/03-Single-Integrated-Metadata-Structure-and-its-Technical-Manual.pdf/6013a162-e8e2-4a8a-8219-83e3318cbb39
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/SIMS-2-0-Revised-standards-November-2015-ESSC-final.pdf/47c0b80d-0e19-4777-8f9e-28f89f82ce18
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/SIMS-2-0-Revised-standards-November-2015-ESSC-final.pdf/47c0b80d-0e19-4777-8f9e-28f89f82ce18


 

ً يبق مؤشلراا الدةرا والأرااالةصلفية الأو وب  لتقا ير الدةرا والبياناا   ن ام الإحصلاارليإ    يتضلموو ا لن ام الإحصلا  ا

تعط  لكإ مؤشللر التعريف وقابلية التطبي  وصلليغ ارحتسللاب    يطةي تةجيهيةوهذه المؤشللراا مصلل ةبة ب .  الأو وب 

 .ومستةياا التدميع والتفسير والمراجع والقيمة المسته فة

 الأوروبي الأخرى لإدارة الجودة   نظام الإحصاءأدوات  7.3.2.6

الةا را    الع ي  مو المصلطل اا التقنية  2003الذة نشُلر رول مرا ف  عام     الأو وب ا الدةرا لن ام الإحصلا معدميغط   

ً الأو وب   ويق م تعريف ن ام الإحصللااف  وثا   الدةرا ف   نقُإ وق  . لكإ مصللطلف ويشللير الى مصلل   التعريف  اً قصللير  ا

ً متاحالآل فيصلبف  (  CODED)  قاع ا بياناا المفاهيم والتعا يفالى  المعدم  كمةضلةعة ف  قاع ا  تةفر  يكما  .كمةضلةعة  ا

 1.0صل ا   الةصلفية الإالبياناا  معدم ما  مصلطل اا تتعل  بالدةرا  ه  ال تةيل آىرال يمسلررابياناا المفاهيم والتعا يف 

  .المصطل اا الإحصا ية العامةومعدم   (2016)

ً رعم للدةرا للإحصلاااا المتع را المصلار   التةجيهيةالمبارئ تةفر  ً عملي  ا لتصلميم وتنفيذ الإحصلاااا المتع را المصلار    ا

الم ونة الأو وبية للمما  للاا الإحصللا ية  تةضللع ف   لميرجاا اجةرا مو ربعار  لكإ بع  و. ايا  شللامإ للدةراضللمو  

 :حةل ثلاثة ره اف  اليطةي التةجيهية

 الأىطاا؛  منع .ر

 رثناا عملية الإنتاج الإحصا  ؛ والممكنة تع يإ الأىطاا /تص يف/ ص  .ب

 . تقييم رثر الأىطاا على التق يراا النها ية .ج

مدمةعة كاملة مو الأ لاليب المسلتي مة ف  تقييم جةرا العملياا    بالتفصليإ  يرق وررواا تقييم جةرا المعلةماا رليإية ر 

 .الأرواا الت  ت عمها   بالإضافة الىوالميرجاا

ً نهد  ت ليإ متغيراا العمليةبت سلليو الدةرا رليإ  يصللفو ً عام  ا المتغيراا الر يسللية وقياس وت ليإ  وررواا مفي ا لت  ي   ا

 .المرتبطة بالعملية الإحصا ية

لدةرا اجراا تقييماا  لريعة لكنها نُ مية وشلاملة   (DESAP) قا مة ت قي  التقييم الذات  الأو وبية لم يرة المسلة وتتيف  

ً الةثا   متاحة ريضلل هذه و. الممكنةوميرجاتها وت  ي  الت سلليناا  (  مسللف رو تع ار رو عملية ارا ية) حصللا يةاا الإلعمليا  ا

  .DESAP condensedه  نسية ميتصرا  تتةفر  و  ورليإ المستي م الإلكترون   القا مة المرجعية الإلكترونية:  االكتروني

عد ة دوليا  أطر أخرى لضمان الجودة 7.3.3  م 

 تقييم جودة البيانات إطار  –  صندوق النقد الدولي 7.3.3.1

ربعلار اكملال يهل ف الى هة  و. 2001ف  علام رول مرا    (DQAF)  ايلا  تقييم جةرا البيلانلاا  وضللللع صللللنل وق النقل  الل ول 

  ورعم تقييم جةرا  (eGDDS)  والن ام العام المعزز لنشلللر البياناا (SDDS)  الدةرا ف  المعيا  الياص لنشلللر البياناا

تقا ير صللن وق النق  ال ول  المتعلقة بارمتثال للمعايير وم وناا قةاع   الى  البياناا المق مة مو البل ال كمعلةماا ر للا للية  

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/02-ESS-Quality-and-performance-Indicators-2014.pdf/5c996003-b770-4a7c-9c2f-bf733e6b1f31
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/02-ESS-Quality-and-performance-Indicators-2014.pdf/5c996003-b770-4a7c-9c2f-bf733e6b1f31
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/04-ESS-Quality-Glossary-2012.pdf/e6a0f9df-c137-4bb2-90cd-8f3f25f0b39b
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=DSP_GLOSSARY_NOM_DTL_VIEW&StrNom=CODED2&StrLanguageCode=EN&IntKey=26076226&RdoSearch=BEGIN&TxtSearch=accuracy&CboTheme=36940335&IsTer=&IntCurrentPage=1&ter_valid=0
https://sdmx.org/?sdmx_news=new-sdmx-glossary-available
https://sdmx.org/?sdmx_news=new-sdmx-glossary-available
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL_GLOSSARY&StrNom=CODED2&StrLanguageCode=EN&IntCurrentPage=1
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/quality-guidelines-multisource-statistics-qgmss_en
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/05-Handbook-on-data-quality-assessment-methods-and-tools.pdf/c8bbb146-4d59-4a69-b7c4-218c43952214
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/06-Handbook-on-improving-quality-by-analysis-of-process-variables.pdf/b0006e09-1708-4f8e-97e0-6a54d840b92b
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/07-Checklist-for-Survey-Managers_DESAP-EN.pdf/ec76e3a3-46b5-409e-a7c3-52305d05bd42
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/09-Electronic-DESAP-E-checklist.xls/ac04cbfa-ff5b-400a-96be-6e308a7ebdaa
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/10-Electronic-DESAP-user-guide.pdf/8f8dc40b-de21-4739-9fce-284a179897f3
https://www.imf.org/external/np/sta/dsbb/2003/eng/dqaf.htm#III


 

والن ام المعزز لنشللر البياناا    (SDDS Plus)ويق م المعيا  الياص لنشللر البياناا ونسلليته الد ي ا  . (ROSC)  السلللةك

 .احصاااتها ارقتصارية والماليةوملاامة  تةجيهاا للبل ال الأعضاا حةل تةفير

رنةاا معينة  تقييم   ف  الإحصلاا الةينيةورجهزا وق  صلُمم ايا  تقييم جةرا البياناا ليسلتي مه مةظفة صلن وق النق  ال ول   

والإحصاااا  جنت  ستهلو ومؤشر ر عا  المُ مال ساباا القةمية ومؤشر ر عا  الوهة يغط   . مو مدمةعاا البياناا الةينية

ورجهزا  وق  ا للتي مه صللن وق النق  ال ول   .  المالية ال كةمية والإحصللاااا النق ية وميزال الم فةعاا وال يةل اليا جية

   الت  انيري معها الصلن وق ف  رنشلطة اع ار التقا ير المتعلقة بارمتثال للمعايير وم وناا قةاع  السللةك   الإحصلاا الةينية

 .كما رثرّ على تطة اا ايا  ضمال الدةرا ف  بل ال رىر  مثإ ايطاليا وهةلن ا وفنلن ا

لمقا نة المما  اا القا مة مع رفضإ المما  اا با تي ام  وهة يةفر هيكلاً . العملياا  الىرا مةجهة والإيا  رراا لتقييم الدة

  يسللر ار للتي اموالصلللاحية للا للتي ام   والسلللامة المنهدية  وال قة والمةثةقية  والنزاهة:  لدةرا البياناا ربعارىمسللة 

لكإ بع    لمما  لة الدي ااعناصلر مو وي  ر ثلاثة الى ىمسلة   .البياناالدةرا المسلبقة   بالمتطلباابالإضلافة الى ما يسلمى  

ضلافة الى ذلو  فهة يمكّو  على شلكإ ايا  متع ر المسلتةياا  تقييم مدمةعاا البياناا  بالإو.  لكإ عنصلرمؤشلراا وع ا 

الأبعار والعناصلر )  المسلتةياا الثلاثة الأولى للإياو  .نقاي   يسليةو  مسلا إ م ة يةبشلكإ ملمةس وبالتفصليإ مو ىلال  

ياصلة بكإ نةا مو فالمسلتةياا الأرنى رما    جميعها مسلتةياا عامة  رة رنها تنطب  على مدمةعاا البياناا(  والمؤشلراا

 .البياناااا  مدمةع

يا  الةين  الإالى ح  ما عو ربعار ومؤشلراا الدةرا ف  هذا  ربعار وعناصلر ومؤشلراا ايا  تقييم جةرا البياناا  وتيتلف  

تبيو التةافقاا  اع ار ميططااو غم  . والم ونة الأو وبية للمما  اا الإحصا يةمم المت  ا  الصار  عو الألدةرا  ضمال ال

والمل ونلة الصللللار  عو الأمم المت ل ا  لدةرا ضللللملال ايلا  الةين  لالإبيو ربعلار ومؤشللللراا ايلا  تقييم جةرا البيلانلاا و

هذه ضلمال الدةرا يتضلمو  لتصلميم ايا   بسلهةلة الةينية  ا الإحصلارجهزا ر تسلتطيع  الأو وبية للمما  لاا الإحصلا ية  

ً مع الم ونة الأو وبية  /الصلللار  عو الأمم المت  ا  لدةراضلللمال ايا  الةين  لالإعليها رل تيتا  بيو نهج     ف  الدةهرف  .ا

 .ار  عو صن وق النق  ال ول الص ايا  تقييم جةرا البياناانهج بيو  للمما  اا الإحصا ية و

 الميثاق الأفريقي للإحصاء 2.3.3.7

. وهة يق م  لللتة مبارئ للدةرا معبر  2015ورىإ حيز التنفيذ ف  عام  2009ف  عام    الميثاق الأفريق  للإحصلللااتم اعتمار 

ولكو رعي  تن يمها  الإحصللا ية الم ونة الأو وبية للمما  للاا بيال جةرا تغط  مع م مبارئ الدةرا ف   25عنها ف  شللكإ 

 المبارئ ه : وتكييفها مع الةضع الأفريق .

 يشمإ ار تقلال العلم  وال يار والمسؤولية والشفافية؛ -ار تقلال المهن   .ر

تشلمإ الملاامة  وار لت امة  ومصلار  البياناا  وال قة والمةثةقية  وار لتمرا ية  والتما لو  وقابلية  -الدةرا  .ب

 المقا نة  والتةقيت  والمةضةا  واليصا ا الأفريقية  وبناا الةع ؛

 بما ف  ذلو الةرية وكفاية المةا ر والفعالية مو حيث التكلفة؛ -التفةيض بدمع البياناا والمةا ر  .ج

https://au.int/en/treaties/african-charter-statistics


 

 يشمإ امكانية الةصةل  وال ةا  مع المستي ميو  والةضة  والفهم  والتزامو  والتص يف؛ -النشر  .ر

طاا ضلماناا لمق م  البياناا  بما ف  ذلو السلرية واع  -حماية البياناا الفررية ومصلار  المعلةماا والمسلتديبيو  .ه

 وا تي امها للأغراض الإحصا ية والعقلانية؛

 ويشمإ التنسي  والتعاول.  -التنسي  والتعاول و .و

 

 الجيدة مدونة الممارسات الإحصائية  –اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  7.3.3.3

مل ونلة  مدمةعلة عملإ مو بلل ال اللدنلة ارقتصللللاريلة لأمريكلا اللاتينيلة ومنطقلة الب ر الكلا يب     توضللللعل    2011ف  علام  

ب عم مو اللدنة ارقتصارية لأمريكا   (ECLAC)   ر الكا يب المما  لاا الإحصلا ية الدي ا ف  رمريكا اللاتينية ومنطقة الب

وقل  صلللليغلت على غرا  مل ونلة المملا  للللاا  .  اللاتينيلة ومنطقلة الب ر الكلا يب  والمكتلب الإحصللللا   للات لار الأو وب 

ً ررُىإ  كما  ) الةين  ككإا عت لتشلمإ تنسلي  ن ام الإحصلا( وو لّ 2008الإحصلا ية الأو وبية ) ف  الم ونة الأو وبية    رحقا

   (.2017للمما  اا الإحصا ية 

 مدونة الممارسات الإحصائية –الجماعة الكاريبية  4.3.3.7

وه  تسلتن  الى المما  لاا الأ لا لية  .  ب عم مو ارت ار الأو وب   م ونة المما  لاا الإحصلا يةوضلعت الدماعة الكا يبية 

ً مب  15تضم  ية ولم ونة الأو وبية للمما  اا الإحصاف  ا   .اً مؤشر  78و   ا

  ةممارسات الإحصائيال مدونة –رابطة أمم جنوب شرق آسيا  5.3.3.7

  الت  الياصلة به م ونة المما  لاا لدماعة  ابطة رمم جنةب شلرق آ ليا ن ام الإحصلاااعتم    2012 لبتمبر    /ف  ريلةل

 .رقإ ولكو بع ر مو المبارئ والمؤشراا (2008)صيغت على غرا  م ونة المما  اا الإحصا ية الأو وبية 

  ةلإجراءات العمل الإحصائي العاممؤشرات الجودة للنموذج  – الاقتصادية لأوروبا لجنة الأمم المتحدة 6.3.3.7

تفصّ  العمإ الإحصا يالعام  لنمةذج  ا    يق م    -3.4.14ف  فصإ  إ  كما  القيا       (GSBPM v5.1)  ةلإجراااا  النمةذج 

  لإص ا  ل  مؤشراا الدةراوتةفر  .  عملية فرعية  44مراحإ و  8على هيئة  لةصف المسة  ومدمةعاا البياناا الإرا ية  

الإص ا   ومصار  البياناا الإرا يةللإحصاااا المستم ا مو المسة   ةلإجراااا العمإ الإحصا ي العامالنمةذج الثان  مو 

 . مدمةعة مو المؤشراا لرص  جةرا عملياا الإنتاج لكإ مرحلة 2.0

 ضمان الجودة الإحصائيةل الأمم المتحدةإطار  7.3.3.7

لضلللمال الدةرا لتسلللتي مه   عامقر ا لدنة كبا  الإحصلللا ييو ف  من ةمة الأمم المت  ا ف  اجتماعها الأول وضلللع ايا  

رو مل ونلة جةرا  ولل   العل يل  مو وكلارا الأمم المت ل ا بلالفعلإ ايلا  .  وكلارا الأمم المت ل ا ف  ارا ا بيلانلاتهلا الإحصللللا يلة

 .مو الت اىإ ر جة عاليةهناك  بعض  ار رلعو  وناا تيتلف بعضها  مما  اا مو نةا ما  و غم رل تلو الأير والم

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/16423/FILE_148024_en.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/16423/FILE_148024_en.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.caricomstats.org/Files/Publications/CARICOM_Statistics_Code_of_Practice.pdf
https://www.aseanstats.org/wp-content/uploads/2017/02/Code-of-Practice-ADOPTED-CLEAN.pdf
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.1
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Quality+Indicators
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Quality+Indicators


 

واعتم ته لدنة كبا  الإحصللا ييو ف   ايا  الأمم المت  ا لضللمال الدةرا الإحصللا يةفري  عمإ ف  الأمم المت  ا وضللع  

مفهةم وا للع للدةرا يدمع البع  المؤ للسلل  وبع ة العملياا    وهة يسللتن  الى. 2018ما س  /ف  آذا   من ةمة الأمم المت  ا

ً ريتقريوهة ليس . والميرجاا ً يق م نمةذجبإ    ا لتنا لللب  رل تكيفّها  للأمم المت  ا ا  وكارمو ة لأيمكو    تةجيهية  اً ىطةيو  ا

 .وضعها حسبكإٌ ايا  جةرا بتكييف هذه النسية ر تملو ومو المتةقع رل تقةم وكارا الأمم المت  ا الت  . ظروفها

ً ريضال ولية  ارّ رل الأفكا  الت  يتضمنها مفي ا من ماا الإحصاا ر تي ام يا  مصمم  هذا الإو غم رل   ا الإحصالأجهزا  ا

 .الةينية

 والأدوات الوطنية لضمان الجودة  التوجيهيةوالمبادئ  الأطر  7.4

ً ةينية بةضللع وتنفيذ ريرها الياصللة بها لضللمال الدةرا مو الصللفر تقريبال احصللاالإرجهزا ع ا مو قامت  الت  الفا  ا و. ا

ً ب اية ج ي ا تمامبمو الب ا تتيتى   الةين  يا  الإمو ةينية رىر  الحصلللاا  الإرجهزا   اوق  ا لللتفار.  ملوته  الشلللعة  بال  ا

حصاا الإرجهزا وضعتها الم ونة الأو وبية للمما  اا الإحصا ية رو رير  مو   رومم المت  ا  الصار  عو الألضمال الدةرا  

والمتاحة على  العريقة والأرواا الةينية لضمال الدةرا    اليطةي التةجيهيةية ر هذا القسلم بعض الأير وو. غيرهاةينية ال

 .شبكة الإنترنت

   المتعلقة بالجودة  التوجيهيةوالمبادئ  إطار ضمان الجودة   –هيئة الإحصاء الكندية  7.4.1

  نسليةوتمثإّ ال(. 2002)مو رول الأير الت  وضلعت   اً واح  هيئة الإحصلاا الكن يةالذة وضلعته ايا  ضلمال الدةرا   كال

الى  ه  تق م ن را عامة و. ارا ا الدةرا على رعلى مسلللتة  ف  هيئة الإحصلللاا الكن ية ل ةكمةرراا ( 2017)  منهالأح ث 

ة  ي مما  لاا الإرا التسلتي م بارقترال مع الت    والهيئةارا ا الدةرا وتيفيف المياير الت  تسلتي مها برامج ياا  ا لتراتيد

 .فيها المعتم ا" ا شاراا الدةرا"  كما هة مةضف ف  الهيئةف  

  وآىر نسلية لها نشلرا 1985نشلرا رول مرا ف  عام  ) المتعلقة بالدةرا لهيئة الإحصلاا الكن ية  التةجيهيةالمبارئ وتدمع  

ً وقةا م مرجعية حةل الع ي  مو القضايا الت  يتعيو الن ر فيها  عي  تةجيهية ا  ىطةي( 2009عام   . الى ت قي  ره اف الدةرا ا

رو اعارا  مشلروا رو برنامج احصلا   رة وينصلبّ التركيز على كيفية ضلمال الدةرا مو ىلال التصلميم الفعّال والمنا لب  

مفي ا للمةظفيو العامليو ف    اليطةي التةجيهيةوهذه .  الى تقييم البياناا ونشلللرها وتةثيقها مو الب اية ووصلللةرً   تصلللميمه

 .لمو يقةمةل بتقييم وت ليإ ميرجاا هذه المشا يعكما ىر   الأ حصا يةالإمشا يع  التيطيط وتصميم المسة  و

ً وتنشلر هيئة الإحصلاا الكن ية ريضل  مو برنامج الزمالة الإحصلا ية من ماا الإحصلاا لة يمما  لاا الإرا لىلاصلة وافية ل  ا

الةينية ا الإحصلالأجهزا وهة مصل   ممتاز لتق يم المشلة ا   ارا ا الدةراعلى منها   5.1ويركز الفصلإ   .ال ولية ف  كن ا

 .ف  البل ال النامية
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   المتعلقة بالجودة  التوجيهيةالمبادئ   –  هيئة الإحصاء الفنلندية 7.4.2

 (2007الإصلل ا  الثان   )  هيئة الإحصللاا الفنلن يةالإحصللاااا الر للمية الت  تعتم ها  المتعلقة بدةرا   التةجيهيةالمبارئ  

تق مّ ا للمها  كما يشللير  ه   و.    الإحصللاااا ومنتديهامسللتي ملكما الن م الإحصللا ية  عمإ  المهتميو بمةجهة الى كافة  

الإيلا  اللذة يعملإ مو ىلالله الإحصللللاا ف  فنلنل ا  وتصللللف  وبلالإضللللافلة الى ذللو  ت ل ر  .تتعل  بلالدةرا  تةجيهيلة  مبلارئ

هة ت سللليو امكانية ا لللتي ام المها اا   هاواله ف من.  تةصللليااتق م وال الية  رفضلللإ الطرق والتشلللريعاا ذاا الصللللة  

 .المطلةبة ف  تصميم الن م الإحصا ية وتنفيذها عو يري  تدميع المبارئ القا مة ف   ر مال معرف  مشترك  ااوالكفاا

   إطار بيانات الجودة – المكتب الأسترالي للإحصاء 7.4.3

معلايير لتقييم جةرا المعلةملاا    (ABS DQF)  لمكتلب الأ للللترال  للإحصلللللاااللذة يعتمل ه اايلا  بيلانلاا الدةرا  يةفر  

الي ماا ف  بيئاا ميتلفة    ةالبياناا ومق م  ةمسللتي ميسللتي مها  مصللممة لذه المعايير وه. الإحصللا ية واع ار تقا ير عنها

و ق  ا المسلللتي م على  . الةينية ووكارا الب ةث المسلللتقلةالإحصلللاا  ورجهزا بما ف  ذلو الةكارا ال كةمية  وهة ي سلللّ

ً ل اج الإحصلا   صل نت  كال المُ   ت  ي  ما اذا ً ريضل يمكو رل يسلاع    كما  تفسلير البيانااعلى للغرض و ا تطةير العملياا  على   ا

 .الإحصا ية

وي  ر   الم ونة الأو وبية للمما  لاا الإحصلا يةالى  ضلمال الدةرا وهيئة الإحصلاا الكن ية ليا  الى ايا  الإهذا  ويسلتن   

 امكانيةو  تفسليرلل القابليةو   وارتسلاق   وال قة   وحسلو التةقيت    الصللاحيةو   البيئة المؤ لسلية : لبعة ربعار للدةرا وه 

 . ال صةل

 إطار واستراتيجية إدارة الجودة – في المملكة المتحدة ةمكتب الإحصاءات الوطني 4.4.7

تساع  ه   و.  ي  ره اف الدةراقارلتزام التن يم  والنهج المتبع لت ( 2015تنقيف عام  رح ث  )  ا تراتيدية ارا ا الدةرات  ر  

الإحصللاا الةين  بالتزاماته بمةجب م ونة قةاع  المما  للة للإحصللاااا الر للمية ف  المملكة جهاز على ضللمال رل يف  

 :رل المكتب بمةاصلة تطةير ثقافة الدةرا لضمالويلزم   المت  ا

 لدةرا؛مو حيث ايو مستي ماحتياجاا النتج ميرجاا احصا ية تلب  ي .ر

 ؛م  ثّةوصفية تةفير بياناا  بيو مستي مجةرا الميرجاا للر  يفسّ  .ب

 .ت سيو المستمر ومراجعاا الدةراالوالمعايرا  سّو جةرا الميرجاا والعملياا مو ىلال ي .ج

نها  با لللتراتيدية ارا ا الدةرا    الإحصلللا يةايا  الدةرا وي عم  ت  ي  المبار اا والأنشلللطة الت  ت عم الميرجاا وت سلللّ

 :للويصف الإيا  الأنشطة اليةمية الت  تدرة على المستة  التن يم  .  وتضمو جةرتها

مما  للاا  لالن ر ف  تفاصلليإ الميرجاا الإحصللا ية وتةفير التةجيه بتةقع المشللاكإ وتفاريها   –  ضــمان الجودة .ر

 ؛والت  يب عليها ضمال الدةرا

ار للتدابة للمشللاكإ المل ةظة وا للتي ام  لليا للاا لةصللف كيفية التعامإ مع التصلل ي اا   –  مراقبة الجودة .ب

 والتنقي اا؛
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ــين الجودة .ج على  الت  تدُر  منهدية ومراجعاا الدةرا المراجعاا ال  ر رثناا  الت  تت سلللليناا  الالقيلام بل  –  تحســ

 ؛   ر اس تناوب

 .اعلام المستي ميو بدةرا الميرجاا –  جودة التقارير .ر

  إطار ضمان الجودة الإحصائية –جنوب أفريقيا  في هيئة الإحصاء  5.4.7

ونق ته   2008عام  رول مرا ف    (SASQAF) الإحصللا يةجنةب رفريقيا ايا  ضللمال الدةرا ف   وضللعت هيئة الإحصللاا  

  للللمية وال فاظ على جةرا   على رنهاالمنتداا الإحصللللا ية  للتصلللل ي  على  وهة بمثابة مدمةعة ررواا  . 2010ف  عام  

ق  يكةل رراا مفي ا  غير رنه  .  تلبية احتياجاا منتد  ومقيمّ  البياناا  الىوهة مةجه ف  المقام الأول . المنتداا الإحصللللا ية

اع ار التقا ير الةينية الأىر  لضللمال جةرا رواا الأتكامله مع ييسللر تصللميمه رل كما    لأة وكالة معنية بدةرا البياناا

 . وال ولية

 عرّف ربعاروي  المطبقّة ف  جنةب رفريقياالتصللل ي  معلةماا ر لللا لللية عو جةرا الإحصلللاااا وعملية الإيا  هذا ويق م 

ايا  كما ي  رها تسلللتن  الى ربعار الدةرا ذه وه (.للدةرا المسلللبقة  المتطلباا تملتشللل ذا ما ااتسلللعة ربعار  ) الدةرا الثمانية

. الأو وبية للمما  اا الإحصا يةالم ونة  ف   ميرجاا المبارئ ت  رها لتقييم جةرا البياناا و  (IMF)  صن وق النق  ال ول 

م كإ منها الى معايير  جةرا  مؤشلللراابويُ عم كإ بع  مو ربعار الدةرا   . ينبغ  تنفيذها لضلللمال التةاف  مع المؤشلللر  يقسلللّ

  عل  لكلإ بُ   تةجيهيلةمبلارئ الإيلا   ةفر  يو  .ر بع فئلاا غير متقلايعلةعلى هيئلة عنله ف    رعبّ يُ   مسللللتة  تقييم  ويرتبط بكلإ معيلا 

 .مو الأبعار

 للجودة    التوجيهيةالمبادئ   –  المعهد الوطني الإيطالي للإحصاء 6.4.7

الت  تسلللتن  الى الم ونة  التةجيهية للعملياا الإحصلللا يةمبارئ   ررىإ المعه  الةين  الإيطال  للإحصلللاا 2012ف  عام  

ً الأو وبية للمما  اا الإحصا ية  وتيىذ بال سبال ريض النق  ال ول  لتقييم جةرا البياناا  ر  يما فيما يتعل   ايا  صن وق   ا

 لت  ر مبارئ ميرجاا الم ونة الأو وبية للمما  لاا الإحصلا يةه  تتبع  و. بالإحصلاااا ارقتصلارية وال سلاباا القةمية

 :متطلباا الميرجاا الإحصا ية

 يو مو المعلةماا؛مستي مرل تكةل ملا مة فيما يتعل  باحتياجاا ال .ر

 ل رقيقة  رة تق م تق يراا رو مؤشراا مةثةقة ق   الإمكال؛رل تكة .ب

 رل تكةل حسنة التةقيت ف  قياس ال ةاهر الت  يدرة  ص ها؛ .ج

 تيف ت قي  فهم كامإ للبياناا؛ وتوصفية ليها ورل تكةل م عةمة ببياناا يتيسر ال صةل عرل  .ر

 .ميتلفةالمصار  الو المقا ناا بمرو  الةقت رو بيو تمكّ رل  .ه

الى  كما  عملية احصللا ية  وارا ا وتقييم رية  تيطيط  ل   اتباعها الت  يتةجب  الى وصللف المبارئ   التةجيهيةالمبارئ  ته ف  و

 . جز ييووه  تنقسم الى . تةضيف متطلباا جةرا الإحصاااا

مرحلة مو المراحإ  يُ  ر المب ر  ولكإ. مراحإ عملية الإنتاج الإحصلا  الدزا الأول مكرّس لدةرا العملية ويتبع   .ر

ً رو اله ف الذة يتعيو ت قيقه مص ةب  . مةجزا يتعيو اتباعها لإنداز المرحلة  تةجيهيةمبارئ بتعليماا رو   ا



 

لقياس    تةجيهية مبارئلكنه ر يتضلللمو     وهة يصلللف ويشلللر  متطلباا الدةرا. بدةرا المُنتجمعنى  الدزا الثان   .ب

 . مةجةرا ف  الدزا الأولفتلو الدةرا  

لتقييم جةرا العملياا    تةفر معاييره  و.  مةجهة الى م يرة المسلة  المسلؤوليو عو الإنتاج الإحصلا    التةجيهيةوالمبارئ 

.  الإحصلا   ال اىل  ت قي  والبا لتي ام التقييم الذات   (   جة ارمتثال للمعايير الأو وبية والةينية الأىر كما ل)والمنتداا  

المبارئ   مو ر جة امتثال العملياا والمنتداا الإحصلللا ية لمبارئ ومتطلباا  وف  كإ حالة  يسلللتن  تقييم الدةرا الى الت قّ 

 .التةجيهية

 إطار ضمان الجودة –  معهد الإحصاء في جامايكا 7.4.7

ً مُن   م وفق  (SQAF)  معه  الإحصلللاا ف  جمايكاالذة وضلللعه ايا  ضلللمال الدةرا  يا  الإللأقسلللام الأ بعة الأولى مو  ا

 :  ويشمإمم المت  االصار  عو الأ الةين  لضمال الدةرا

ــيـاق   (1 الت    والت ل يلاا هلاال لاجلة الى ارا ا الدةرا وفةا ل تل فع بل ال روف والقضللللايلا الر يسلللليلة الت    –  الجودةســ

 .المما  اا الأىر  اا  والعلاقة مع رير الدةرا وم ونتةاجهها

 .  السلامة المنهدية والنزاهة وثمانية ربعار لدةرا البيانااتتشكإ مو  –  مفاهيم الجودة (2

ــمان الجودة  التوجيهية  بادئالم (3 ً مب  18تتشلللكإ مو  –  لضـ ً لضلللمال الدةرا  تتبع عمةم   ا يا  الةين  الإ  مبارئ ا

 .الةصفيةالةين  رو ارا ا البياناا الإحصا   ن ام الولكو رول تنسي    مم المت  االصار  عو الأ لضمال الدةرا

 .مم المت  االصار  عو الأالإيا  الةين  لضمال الدةرا كما ف   –  تقييم الجودة وإعداد التقارير (4

 ئية لإحصاا الممارساتميثاق   –  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 7.4.8

ىلال   مو  الفلسطين   للإحصاا  المركزة  الدهاز  الر مية  ميثاق  يسعى  للإحصاااا  تطةير االمما  اا  الى  لفلسطينية 

الى تدا ب بل ال   ويستن  الميثاق  .  الفلسطين   ن ام الإحصااالمستة  الةين  والى تعزيز الثقة ب المما  اا الإحصا ية على  

الإحصا   المدال  ف   ورهمية   تطرقت   وه.  متق مة  تشملها   الت   والمدارا  الر مية  للإحصاااا  القانةن   الإيا   الى 

  و ا إ الإعلام ف  مدال الإحصاااا  ورو  الةح اا  ا تي ام البياناا الت  يدمعها الدهاز المركزة للإحصاا  ورهمية رو

 .الإحصا ية ف  الةزا اا والمؤ ساا ال كةمية بالإضافة الى الدهاز المركزة للإحصاا الفلسطين 

الى المبارئ الأ ا ية للإحصاااا الر مية  بما ف  ذلو    اً ف  المما  اا الفضلى للعمإ الإحصا   ا تنارالميثاق  ب ث  يو

العلاقة بيو   يس الدهاز المركزة للإحصاا والةح اا الإحصا ية ف  الةزا اا والمؤ ساا ال كةمية  ورو  المدلس 

 .  اوتنفيذه م ونةار تشا ة للإحصاااا الر مية  وتةضيف ال

ً وتمشي  :مع القانةل  فإل الدهاز المركزة للإحصاا ا

 ؛(DESPA)  يرة المسة يطبّ  القا مة المرجعية الأو وبية للتقييم الذات  لم .ر

 ؛2010عام  9001:2008حصإ على شهارا معيا  آيزو  .ب

http://statinja.gov.jm/pdf/SQAF.pdf


 

 ؛ و2017حصإ على شهارا التميز مو المؤ سة الأو وبية لإرا ا الدةرا عام  .ج

الإيا  الةين  لضمال الدةرا الى   اً تةجيهية للإيا  الةين  لضمال الدةرا ا تنارمبارئ  2018  رع ّ ف  عام .ر

 .مم المت  االصار  عو الأ

 دليل نظام إدارة الجودة   –  هيئة الإحصاء الفلبينية 7.4.9

معيا       الى2016الذة نشُللر عام و   (PSA) هيئة الإحصللاا الفلبينيةالذة تعتم ه    (QMS)  يسللتن  رليإ ن ام ارا ا الدةرا

 :ويشمإ. ن ام ارا ا الدةرا: ISO 9001آيزو 

 الةرية والرؤية والر الة والقيم الأ ا ية؛ .لم ة مةجزا عو هيئة الإحصاا الفلبينية  .ر

 ؛)بما ف  ذلو وصف شعبة ن م ضمال الدةرا)لهيئة لالهيكإ التن يم  والأوصاف الةظيفية   .ب

 ته؛اوىريطة عمليوتغطيته نطاق ن ام ارا ا الدةرا  .ج

 روصاف العملية الإرا ية؛ .ر

 الدةرا؛  اا يا  .ه

 روصاف التيطيط الإحصا   والسيا اا والمعايير الإحصا ية؛ .و

 .إ المياير وىطة العمإ دّ  .ز

يةضلللف رليإ ن ام ارا ا الدةرا ق  ا هيئة الإحصلللاا الفليبينية على تق يم منتداا وى ماا تلب  احتياجاا المسلللتي ميو و

القلانةنيلة والتن يميلة المعمةل بهلا ا اللازملة لن لام ارا ا الدةرا وتفلاعلاتهلا والمعلايير  ي ل ر العمليلاهة  و.  والمتطلبلاا 

 .والأ اليب اللازمة لضمال فعالية التشغيإ والمراقبة

ز على العملياا الإحصلا ية  مثإ ركّ والذة يالمةار المةجةر عارا ف  ايا  ضلمال الدةرا  مو نةا  ذلو الور يتضلمو ال ليإ  

 .يمواجراااا التقي اليطةي التةجيهيةمفاهيم الدةرا و

 تصميم ووضع إطار لإدارة الجودة 7.5

لإرا ا الدةرا يتنا لب مع وضلعها الفري  على ن ة ما تنا عليه التشريعاا   اً ايا ضلع يرل  وين   ا احصلاجهاز كإ لينبغ   

طلباا المسلللتي ميو ورصللل اب المصلللل ة  متها و  لللالتها و ؤيتها وقيمها الأ لللا لللية وره افها ار لللتراتيدية والت  تسلللنّ 

ولكو  غم رل هلذه ق   .  وارنتقلاراا المتعلقلة بلارفتقلا  الى المعلةملاا رو الملااملة رو التةقيلت رو رىطلاا النشللللر  وملا الى ذللو

ً اعارا اىتراا العدلة تمامر تد ة ل   تصللميم ايا  منا للب     الى رىر بل  تيتلف مو  مو الب ا مو الصللفر  مو  فب رً .  ا

لإرا ا الدةرا وغيرها العامة  الن م - 7.2الفصلللإ  اىتيا  مبارئ عامة لإرا ا الدةرا مو تلو الت  ترر ف   إالأ لللهإ والأفع

ومبارئ  رير - 7.3الفصللإ  مما يرر ف    دةراالمال  ضلل وررواا ل  تةجيهيةومبارئ   واىتيا  ايا    مو المعايير ذاا الصلللة

ً وتع يلها ىصليصل    وررواا لضلمال الدةرا  تةجيهية الإيا  رو ووضلع حسلب ال اجة وا لتي امها كنقطة انطلاق لتصلميم   ا

 .تنقي ه وتنفيذه

 



 

للتطةير ه    تنفيلذ الأير الةينيلة   اريلا  ارقليم  للدةرا ورليلإو   )ال وجل ا(  المتةفراير الدةرا  الإونقطلة انطلاق 

مو ررواا الدةرا  رينما  ارا   لللتفارل هاز الإحصلللاا الةين  وبالطبع  ينبغ     .المت  الضلللمال الدةرا الصلللار  عو الأمم 

تسللللتنل  الى ايلا  المل ونة  رل  وين  ف  روللة عضللللة ف  ارت لار الأو وب    ااحصللللاجهلاز رة على   تم  يت   فمثلاً .  يةّ ا

 .لهما والأرواا المصاحبةالأو وب  لضمال الدةرا  ن ام الإحصااايا  الأو وبية للمما  اا الإحصا ية و

 السياق التنظيمي 1.5.7

جهاز  ؤية ذلو ويشلمإ  .  مو ىلالههذا الإيا  الذة  ليعمإ  فهم السلياق التن يم   مو الشلروي الأ لا لية لإيا  ارا ا الدةرا  

مبارئ الافتراض رل هذه المبارئ تتةاف  مع على و.  ار لللتراتيدية  هالأ لللا لللية وره اف هوقيمته و  لللالالإحصلللاا الةين  

  ر ينبغ  التشلكيو فيها  بإ ينبغ  ا لتعراضلها وفهمها على رنها الأ لاس الذة  الأمم المت  ا  الأ لا لية للإحصلاااا الر لمية

 .يستن  اليه ايا  ارا ا الدةرا

الت  والفةا   جهاز الإحصلللاا الةين  وتتمثإ اليطةا التالية ف  ت  ي  الأ لللباب والأه اف الياصلللة لإرا ا الدةرا راىإ  

ً مشتركالع ي  منها  يكةل  وق  .  تةقع رل تسُتم  منهاي  .  لمن مةبا اً ىاصق  يكةل بعضها   كما وينية رىر  ااحصارجهزا مع   ا

مص اقية  ارا ا الدةرا بطريقة   مية نُ مية  رىطاا منشة ا تسببت ف  احراج وضر  م تمإ الى  لت ةل  اق  يكةل م فّز  و

وعلى ن ة مشابه  مبار اا الإصلا  على نطاق  .  ث تغييراا كبيرا ف  المةا روالمن مة وميرجاتها رو ق  يكةل ال افع ح 

ارمتثال للتشللريعاا رو اللةا ف  ضللرو ا الةين  رو ا  الإحصللاجهاز رو التغييراا ف  الإرا ا رو اعارا هيكلة  ككإ ال كةمة

ق  نشللي الإيا  و.  التن يمية رمثلة على قة  رافعة رىر  تؤرة الى اتياذ قرا  بالشللروا ف  صللياغة ايا  لضللمال الدةرا

 . ةىا ج  فرضته ال كةمت قي  هيئة الإحصاا الكن ية عو ال اجة الى تق يم ررلة الى لضمال الدةرا الذة وضعته الأول 

مو الأفضللإ عارا رل تقةم بعملية    رليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضللمال جةرا الإحصللاااا الر للميةوكما لةحظ ف  

مدمةعة متنةعة  ف   وضع ايا  ارا ا الدةرا مدمةعة عمإ مو راىإ المن مة  تتكةل مو فري  مو المةظفيو ذوة اليبرا  

ولعملية  .  وعملياا المسلف والنشلر وتطةير البنية الت تية وتق يم ال عم وتصلميم المسلة ل تيطيط البرامج امثكمو المدارا  

لأنها تلزم مةظفيو مو تيصللصللاا ميتلفة بالتكاتف لمةاجهة ومعالدة مسللا إ فيها متيصلللة وضللع الإيا  فةا   جةهرية 

ً مليل الدةرا والتفكير   مع الأىلذ بلارعتبلا  رنله ر يمكو رو ر     الفةا ل المتطلبلاا وارتفلاق على الأولةيلاا وتقييم التكلاليف وف    ا

 .ينبغ  القيام بكإ ش ا

 مفاهيم الجودة 2.5.7 

 المبادئ العامة لإدارة الجودة  1.2.5.7

الأ للباب  وفيما يتعل  باىتيا  هذه المبارئ يب و رل    .المبارئ العامة لإرا ا الدةرار للاس ايا  ارا ا الدةرا هة مدمةعة مو 

الن م  -  2-7الفصلللإ  لإرا ا الدةرا الت  يرر تلييا لها ف  العامة  بر  اعتمار صللليغة مو الصللليغ المرتبطة بالن م  ت هاكل

 9000آيزو  معيلا   العلاملة لإرا ا الدةرا الةا را ف     مبلارئالولعلإ  .  العلاملة لإرا ا الدةرا وغيرهلا مو المعلايير ذاا الصللللللة

 ً ز للمؤ لسلة ف  بل  رو وب  المبارئ المرتبطة بنمةذج التميّ  الإحصلاا الةين جهاز   يتا يولكو ق  .  ه  الييا  الأكثر شليةعا

 . البل  المعن الأو وبية لإرا ا الدةرا  ىاصة اذا كال هذا هة الييا  المفضإ للةكارا ال كةمية الأىر  ف  



 

رو ركثر  رو يمكنها اىتراا ن امها  عاميو ةين  ىلط ومطابقة المبارئ مو ن اميو الا حصلللاالإلدهاز بطبيعة ال ال  يمكو  

قل  جر  التفكير بعنلايلة ف  كلإ مو الن م ف. هنلاك فلا ل ا تلذكر مو القيلام بلذللو  تليسلللل رنله  يبل و  لكو و. مو الصللللفربهلا  اليلاص  

 .للتنفيذ وبمدمةعة مو اليبراا  تةجيهيةبمبارئ الميتلفة  وه  م عةمة العامة 

م ضللللملال الدةرا  رلبنلاا مبلارئ علاملة لإرا ا الدةرا ف  ايلا  يتعيو  هة ملا اذا كلال ف القرا  الر يسلللل  اللذة يدلب اتيلاذهرملا 

ً ريضل جهاز الإحصلاا الةين  منفصلإ لإرا ا الدةرا ف   عام ارىال ن ام  جهاز ف  الدةهر  تعتم  الإجابة على ما اذا كال  .ا

ق  يكةل ىيا  ال كةمة رل تسلعى جميع الةكارا ال كةمية ف    فمثلاً . جةراتصل ي  ال صلةل على  الإحصلاا الةين  يري  

 . تص ي  جةراالبل  الى ال صةل على 

مو رل يكةل ل يه ن ام لإرا ا الدةرا على ر لاس المعايير عن  ذ لا ب  دةرا فالي  تصل الى السلع  الدهاز  اذا قر   .ر

 ةالعامالن م - 7.2الفصلإ  مو بيو الييا اا المعروضلة ف  هذا الن ام   ويمكو اىتيا . هذا التصل ي الت  تةفر له  

  .را ا الدةرا وغيرها مو المعايير ذاا الصلةلإ

تصللميم ايا  لضللمال الدةرا يتضللمو مبارئ عامة غير ضللرو ة  فمو الأفضللإ  التصلل ي   رل الدهاز  اذا قر   .ب

 .لإرا ا الدةرامنفصإ  مو رل يكةل ل يها ن ام  لإرا ا الدةرا ب رً 

 اعتماد مبادئ الجودة الإحصائية والمؤشرات المرتبطة بها  2.2.5.7

و غم رنه يتعيو . المقابلة لهاالإحصللا ية والمؤشللراا ومدمةعة مو المبارئ   ارا ا الدةرا تعريف الدةرا ايرالصللميم  ف  

ما مو نه رمرا رىر      رل تقر  التعريف الياص بها ومدمةعة المبارئ الياصلة بها  نكر رجهزا الإحصلاا الةينية على  

 وررواا لضللللمال الدةرا  تةجيهيةومبارئ رير - 3.7فمدمةعة المبارئ الةا را ف  القسللللم .  ميزا ف  اعارا اىتراا العدلة

ً ت ل يل  مبلارئ الدةرا وفقل مملا يسللللتل ع   ملا يبر  ىلاف ذللو  هنلاك الكثير  غيلاب  وف  .  تشللللكلّإ نقطلة انطلاق جيل ا للمبلارئ   ا

وهما رو ف  الم ونة الأو وبية للمما  اا الإحصا ية   الإيا  الةين  لضمال الدةرا الصار  عو الأمم المت  االةا را ف   

ً مع  .تغطية تكار تكةل متطابقة يةفرال  ا

ً و   يمكو ا لتي ام ايا  تقييم جةرا المعنية من مةلل  اذا كال ارتسلاق مع ايا  صلن وق النق  ال ول  لتقييم جةرا البياناا مهما

  ف  حالة ايا  ضللمال مثلاً    كما   كما هة  رو ف  شللكإ ميتلط مع الم ونة الأو وبية للمما  للاا الإحصللا يةهذا  البياناا  

هيئة الإحصاا ف  جنةب رفريقيا  - 5.4.7الفصإ الدةرا الإحصا ية لهيئة الإحصاا لدنةب رفريقيا  الذة يرر مليا له ف   

 .ايا  ضمال الدةرا الإحصا ية –

 غرس ثقافة الجودة 3.5.7

 – رنشللطة ضللمال الدةراتسللتغرق     الر للميةرليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضللمال جةرا الإحصللاااا كما رشللير ف  

ً وقت –الرصلل  والتةثي  والتةحي  القيا لل  واع ار التقا ير وىاصللة   غير واضللف   هامرروروكثيفة العمالة    كما رنها  يةيلاً  ا

قلابلهلا زيلارا ف  المةا ر توهكلذا  ينبغ  التغللب على احدلام المةظفيو عو قبةل زيلارا ف  علبا عملهم رول رل  .  على الفة 

وتعزيزه مع مرو  الةقت  صليانته  تعيو مراجعة العمإ الدي  وتضلافة الى ذلو  بالإو".  العارية"اللازمة للقيام بمسلؤولياتهم  

ً يتطللب التزامل ملا   ً ا ا وفري  الدةرا  بلإ ريضلللل ف سللللب مو الإرر  يةيلإ الأجلإ    ا .  المسللللتةيلااكلافلة  مو المةظفيو على   ا

ويمكو ت قي   .  ارا ا الدةرا وفةا  ها ومتطلباتها والتعريف بهالسلماا الترويج   مو الضلرو ة  كهذا  ولل صلةل على التزام



 

ً هما مصللمممن رل يكةل كإيدب  اللذيو    ذلو مو ىلال تبارل المعلةماا والت  يب ً وفق  ا  كذلو. لمسللتةياا المةظفيو الميتلفة ا

رل تصللبف الدةرا قيمة هكذا  يدب  و.  لذلو والآثا  الم تملة  ف كيفية تنفيذهايعلى المن مة نشللر مبارئ الدةرا وتةضلل يتعيو  

 .ر يتدزر مو ثقافة المن مة وجزااً ر ا ية 

 تمإ ي وتنفيذ برنامج للت  يب على الدةرامو الضلرو ة وضلع لذا  و. ه  الت  يب على الدةرالذلو كله  الأراا الر يسلية  و

 .جز ييورل يكةل مو  اً ج 

ويمكو بسلللهةلة شلللراا هذا الت  يب . يركز الدزا الأول على المبارئ العامة لإرا ا الدةرا وتطبيقها ف  المن مة .ر

رل تكةل  يرُجّفكما   ارعتيارية عروضللهارح   ف رل يكةل  رجّ يُ و   مو شللركة ا للتشللا اا ارا ية ذاا  للمعة ييبة

زوّرا بالةثا    ما مسللتع ا لتةضلليف تطبي  المبارئ بيمثلة ملمة للة مو المن مة نفسللها  اذا   ار للتشللا ية  الشللركة

 . المنا بة

الذة   – ايا  ضللللمال الدةرا الإحصللللا ية –  ز الدزا الثان  على الدةانب الإحصللللا ية لإيا  ارا ا الدةرايركّ  .ب

الت  يب هذا ومثإ . هذه المبارئ   عم تنفيذالت  تتعريف الدةرا ومبارئ الدةرا الإحصلا ية وررواا الدةرا  يتضلمو 

ً اع اره راىليلذا يتعيو  الةينية  وا الإحصلابيجهزا  ص ىا جهاز رو رىر  وين  ا احصلاجهاز  رو ا لتعا ته مو   ا

 .رول احصاا 

 لجودة الإحصائيةل  توجيهيةمبادئ  وضع  4.5.7

تتصللإ بالدةرا تةفر مما  للاا ومةار مرجعية  فه  للدةرا جانب حيةة مو جةانب ايا  ارا ا الدةرا     التةجيهيةالمبارئ 

للدةرا لأة من مة ه  مدمةعة مبارئ   تةجيهيةمبارئ  نقطة ارنطلاق لةضلللع  و. ت عم تطبي  مبارئ الدةرا الإحصلللا يةو

 :وتشمإ  والت  ذاا الصلة المةجةرا التةجيهيةوالمبارئ العناصر /الدةرا والمؤشراا

رليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضللللمال جةرا الإحصللللاااا الةا را ف  الدةرا  مبارئ ومتطلباا وعناصللللر  .ر

  الر مية

والم ونة الأو وبية    الأو وب  لضلمال الدةرا ن ام الإحصلااايا   ف الدةرا الةا را  مبارئ ومؤشلراا ور لاليب   .ب

 للمما  اا الإحصا ية؛

   (DQAF) ف  ايا  صن وق النق  ال ول  لتقييم جةرا البيانااالةا را الأبعار والعناصر والمؤشراا  .ج

 رير ومبارئ تةجيهية وررواا لضلمال الدةرا -3.7الفصلإ ليا لها ف  مرير ضلمال الدةرا الميتلفة الت  و ر  .ر

 .الإنترنتعلى   والمتاحة مو مةاقعها

ً جميعل   وف  ال لارا   اذ ينبغ  رل تليىذ  عنيلةالم  لل لاللة اليلاصللللة للمن ملة اً مصللللمملة وفقل   التةجيهيلةالمبلارئ يدلب رل تكةل     ا

 .بارعتبا  التشريعاا والبنية الأ ا ية الإحصا ية والمها اا والمةا ر الياصة بالمن مة والبل  الذة تعمإ فيه

 .نهماممزيج الى رو  العملياا الى روئ راالمبالى مةجهة  للدةرا  التةجيهيةاليطةي وق  تكةل 

 

https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646
https://www.imf.org/external/np/sta/dsbb/2003/eng/dqaf.htm#III


 

 المبادئ  إلىالموجهة   للجودة  التوجيهيةالمبادئ   1.4.5.7

وه  تةفر المشللة ا والأرواا والةثا   المرجعية لكإ .  مبارئ الدةرامنّ مة حسللب مبارئ مةجهة الى ال  التةجيهية المبارئ

 . الأو وب  لضمال الدةرا ن ام الإحصااايا  ومو الأمثلة على ذلو . العناصر المرتبطة بالمبارئ/مو المؤشراا

الى قلا ملة مرجعيلة    اً يمكو ت ةيلهلا بسللللهةللة جل   الى المبلارئالمةجهلة    التةجيهيلةالمبلارئ ه  رل    الى المبلارئميزا التةجله  و

. المستي ممن ة   مو دةرا  المع مبارئ جةرا الميرجاا الت  تشلكّإ الأ اس لتقرير  ية  تماشل م( كما هة مةضلف ررناه)للدةرا 

 .ااالعمليوتنفيذ وتقييم  رنها ر تنطب  بسهةلة على تصميم   فهالعملياا  مةجهة الىال  اليطةي التةجيهيةمقابإ نقيصتها  رما 

 العمليات موجهة إلىال  التوجيهيةالمبادئ   2.4.5.7

  يفضلللإ رل تكةل حسلللب تعريف  عامةمراحإ عملية احصلللا ية منّ مة حسلللب الالعملياا  مةجهة الىال  التةجيهيةالمبارئ 

البنية الأ للللا للللية  هذا النمةذج ر يغط  بفعالية وبما رل . (GSBPM v5.1) ةلإجراااا العمإ الإحصللللا ي العامالنمةذج 

سللتكمإ  ينبغ  رل تُ    الةصللفيةوارا ا البياناا    ااتصللميم البرامج وارا ا التصللنيفكقطاعاا لل العابراالإحصللا ية والأنشللطة  

الةين  وارا ا  مثإ ار لتقلالية المهنية والشلفافية وتنسلي  ن ام الإحصلاااامو مدمةعة مراحإ العملياا بدةانب مؤ لسلية  

 .التةجيهيةيطةي تةفير مدمةعة كاملة مو العناويو للبقص   الةصفيةالمعايير الإحصا ية وارا ا البياناا 

اا  رملا العمليل وتنفيلذ وتقييم  يمكو تطبيقهلا بسللللهةللة رثنلاا تصللللميم    االعمليلاا ه  رنهل  مةجهلة الىال  التةجيهيلةالمبلارئ وميزا  

 .رنها ر تؤرة بسهةلة الى تقييم الدةرا مو من ة  المستي م لأنها ر تتماشى مع مبارئ جةرا الميرجاا  هفنقيصتها  

 العمليات   إلىوالتوجه  مبادئ  إلى الالتي تمزج بين التوجه التوجيهية  المبادئ   3.4.5.7

اليطةي مثلال على  , لمعهل  الةين  الإيطلال  للإحصللللااالصللللار ا عو ا لعمليلاا الإحصللللا يلةالدةرا   التةجيهيلةالمبلارئ  

رير ومبلارئ    -  7.3الفصللللإ كملا رشللللير ف   ه    و.  التةجيهيلة الت  تمزج بيو التةجله الى المبلارئ والتةجله الى العمليلاا

 .   تقع ف  جزييوتةجيهية وررواا لضمال الدةرا

 . ويتبع مراحإ عملية الإنتاج الإحصا  اا  لدةرا العمليمكرّس الدزا الأول  .ر

 .مو الدزا الأول يت  فعلاً يبعض ت ابير جةرا الميرجاا لكو بدةرا الميرجاا  يتعل   الدزا الثان   .ب

 الجودة  وتقييم  رصد   إلىنظرة عامة  5.5.7

لعملياا الإحصللا ية وميرجاتها لضللمال تغطية الدةانب امو المهم رل تكةل هناك ا للتراتيدية شللاملة لرصلل  وتقييم جةرا 

كمرارفاا   الدةرا ير  تقييم الدةرا وا للللتعراض الدةرا وتقمو الد ير ملاح ة رنه ف  هذا السللللياق  ينُ ر الى  و.  جميعها

لإجراااا العملإ   العلامالمصللللطلف المسللللتيل م ف  النمةذج    لأل هلذا هة  الدةرا  ويشُللللا  اليهلا بلاىتصللللا  على رنهلا تقييم

 .ةالإحصا ي

ً والتقييم ركثر تعمق.  هاح وثرثناا    على عكس الرصل  الذة يدرة هابع  ا لتكمالالعملية الإحصلا ية  ويدرة تقييم   بكثير مو   ا

 . الرص  ىلال كإ رو ابينما يدرة فصلية الشهرية رو العملية الوهة يغط  عارا ع ا رو اا مو . الرص 

https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.1
https://www.istat.it/en/files/2011/11/QualityGuidelines_EngVers_1.11.pdf


 

  :وه  .ااجةرا العمليوتقييم  ويمكو التمييز بيو  تة رنةاا مو  ص  

  ص  مؤشراا الدةرا والأراا ىلال كإ رو ا مو رو اا العملية؛ (1

 العملية؛رو اا الدةرا ىلال كإ رو ا مو   بةابااتطبي    (2

ً ويكةل عارا  نةي  التقييم الذات  للعملية (3  ؛ ا

 ال اجة؛ ما تقتض رو حسب  الأقرال على ر اس تناوبالتقييم ال اىل  للعملية القا م على  (4

 ؛حسبما تقتض  ال اجةالتقييم اليا ج  للعملية   (5

 .تد ي  رو ةبميرجاا العملية كإحصاااا   مية  مرا واح ا فقط  رو تة يم   (6

 .الإحصا يةالعملية واجراا وتعزيز  تطة    بةضعبعض وبالى كيفية ا تباي هذه الأنةاا بعضها    6 يشير الشكإ

 

 التوسيمعلاقات الرصد والتقييم و: 6الشكل  

  



 

ً ميتلف  اً من ة  6ويعرض الشللكإ   مثإ  يتو. المكتب الإحصللا   للات ار الأو وب ال  يعتم ه    ضللمال الدةرايبيو نهج   قليلاً  ا

  تلُيا 3الى الطبقة  1مو الطبقة ارنتقال وف  . على مسللللتة  م ير العملية 1الطبقة  .  الرصلللل  والتقييم بثلاث يبقاافيه 

 . جةرا العملية  ما يدعلها ركثر ملاامة لكبا  الم يريو والمستي ميوعو المعلةماا بتزاي   

 .1قتصر على العناصر ف  الطبقة ليف  البل ال النامية  ق  ت   المةا ر نطاق الرص  والتقييم و

 الأوروبيء الإحصانظام  في   توسيمالالرصد والتقييم و: 7الشكل 

 الجودة وتطبيق بوابات الجودة  رصد 6.5.7

 مؤشرات الجودة والأداء 1.6.5.7

ف  الت ق  مو العملياا   (يشلا  اليها رحياناً بمؤشلراا الأراا الر يسلية) تتمثإ ره اف ت  ي  و صل  مؤشلراا الدةرا والأراا

 :بغية  رثناا تنفيذهاالدا ية 

 وتص ي ها؛ و التشغيلية وت  ي  مصار  الأىطاا المةضةعة الأه اف بالعلاقة مع ( الفعاليةرة ) ص  الدةرا  .ر

 .وتص ي ها العةا   التشغيليةوت  ي  مصار  المةضةعة الأه اف بالعلاقة مع ( رة الكفااا) ص  الأراا  .ب

اىتيا ها بعناية فا قة لأل الغرض الر يسل   وينبغ   .  وق  تتصلإ مؤشلراا الدةرا والأراا بالعملية الإحصلا ية رو بميرجاتها

تغط  كهلذه  مؤشللللراا  ارفتقلا  الى  تؤرة قللة مؤشللللراا الدةرا والأراا رو  و.  منهلا هة  صلللل  العمليلة ف  الةقلت ال قيق 

ً  ليئ اً يتا  اىتيا تُ رما كثرا مؤشلراا الدةرا والأراا رو المؤشلراا الت     .فعالية الرصل انتفاا  الدةانب الر يسلية للعملية الى     ا

 . المةا رلى ه   اتؤرة تثقإ كاهإ العملية وف



 

 : فيما يل  اجراااا وضع وا تي ام مؤشراا الدةرا والأرااو

 ؛عامةالى قا مة  اً ت  ي  مدمةعة منا بة مو المؤشراا ا تنار .ر

 لكإ منها؛غاياا وت  ي   ،كمؤشرات رئيسيةتعييو مؤشراا ميتا ا   .ب

 ؛التشغيلية ص  قيم مؤشراا الدةرا والأراا والعمإ على المشاكإ  .ج

 ؛الغاياام مع ومقا نة القيّ بانت ام م مؤشراا الدةرا والأراا الر يسية ت ليإ قيّ  .ر

  را؛ والت  حُ  التشغيليةاتياذ اجراااا لمعالدة المشاكإ  .ه

وتق يمها كم ىلاا ف  التقييم  التشللغيل  تةثي  المشللاكإ البنيةية  رة المشللاكإ الت  ر يمكو حلها على المسللتة    .و

 .التال  للدةرا

؛ المرتبةورىطاا رىذ العيناا حسلب ( ii؛  المرتبةمع را ار لتدابة حسلب ( i:  العامة للدةرامثلة على المؤشلراا ومو الأ

iii )؛ لها  الت رير الأ للا لل عملية التقاي البياناا ومع را اليطي رثناا وvi  )  عملية ع ر القيم الناشللزا الت  اكتشللفت رثناا

 .شرا البياناانُ عن ما  وع ر الأيام بع  الفترا المرجعية( vالت ليإ الثانةة؛ /الت رير

المديب للانتهاا مو ا لللتبيال؛ وع ر م اورا  يسلللتغرقه  متة لللط الةقت الذة  :  للأرااالعامة  رمثلة على المؤشلللراا  ومو 

 .الت ريرعملية المتابعة غير الناج ة؛ وع ر ريام عمإ المةظفيو المطلةبة لإتمام 

  مؤشراا الدةرا والأرااالأو وب  مدمةعة قيا ية مو  ن ام الإحصااوق  ح رّ 

 .مؤشراا لرص  جةرا عملياا الإنتاج لكإ مرحلة   2.0ارص ا   ةلإجراااا العمإ الإحصا ي العامالنمةذج  ويةفر 

 

 بوابات الجودة 2.6.5.7

وقةعها  وت  ي  الأ للباب اثر ف  رقرب وقت ممكو  الشلليلذاا ىطاا الأره اف بةاباا الدةرا ه  ضللمال الكشللف عو  

الأىطاا رو تقليإ الأىطاا هذه لل يلةلة رول وقةا (  تكرا ية  العمليةال كانت  )وتص يف الأىطاا وتع يإ العملية الكامنة لها 

 .الدةرا ضبطرراا لالبةاباا  ف  جةهرها  هكذا  . المشابهة ف  ال و ا التالية

ولت  ي  النقاي الر يسلية المنا لبة  مو الضلرو ة الن ر ف  اليطي الذة   .الدةرا ف  نقاي   يسلية ف  العمليةتةضلع بةاباا  و

ولتيسلللير الكشلللف  تةضلللع .    ثه وكيف يمكو الكشلللف عنهيمكو رل ي  ث ومتى يمكو رل ي  ث والأثر الذة يمكو رل يُ 

  بعل  اىتيلا  العينلة  مثلًا .  الر يسلللليلة الطبيعيلة للعمليلاا الفرعيلة ضللللمو العمليلةبةاباا الدةرا عارا ف  البل اياا رو النهلاياا  

   .ولكو قبإ جمع البياناا

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/02-ESS-Quality-and-performance-Indicators-2014.pdf/5c996003-b770-4a7c-9c2f-bf733e6b1f31
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Quality+Indicators
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Quality+Indicators


 

  عملية بالكامإ وقف المو   المتيذاتتفاوا الإجراااا وق  . هافاكتشلل حال اكشللف عنها بةاباا الدةرا تعالج المشللاكإ الت   تُ و

  .ب ذ  ق ماً الى المض    والعمليةالى تيىير   المشكلة الأ ا يةتُ إّ رل الى 

 :عملية الإنتاج الإحصا  ف  بةاباا الدةرا على مثلة ومو الأ

   مو العينة؛ر يب ر جمع البياناا ار بع  الت قّ  .ر

 يتم ال صةل على مع ل ا تدابة مقبةل؛الى رل ر يغُل  تدميع البياناا   .ب

نا ب   يس   المن مة رو  ةقع عليها   يسييدرة الت ق  منها والى رل ر تصُللل   الد اول الإحصلللا ية والتعليقاا   .ج

 .المن مة

 لوحة معلومات الجودة للإدارة العليا 3.6.5.7

 :للعملياا الإحصا ية الدا ية  ما يمكّو فصل /اله ف مو لةحة المعلةماا هة تزوي  الإرا ا العليا با تعراض شهرة

 ؛المةضةعةالغاياا بالعلاقة مع للدةرا والأراا الكل  رص  ال .ر

ً مةمعالرريئة رو الأراا الررةا دةرا ت  ي  المدارا ذاا ال .ب   .ا

 .ويشدّع ذلو وييُسّر اتياذ القرا اا المتعلقة بالتغييراا القصيرا الأجإ اللازمة

 تقييم العملية الإحصائية ومخرجاتها   6.7

  6لمةا ر  كما هة مبيو ف  الشلكإ  ل  هاطلبتتزاي   يوها  تعقي يتصلاع   يكةل تقييم العملية وميرجاتها مو ع ا رنةاا    يمكو رل

النتا ج الت  ية ر تفاصلليإ تقرير عو الدةرا   رنةاا عملياا التقييمكافة و  عينبغ  رل ينتج  لكو و. ومةضللف ف  الفقراا ررناه

على    وي  ر المشلاكإ المتعلقة بالدةرا والأراا ويق م تةصلياا الى الإرا ا العليا بشليل اجراا ت سلينااصلإ اليها  جر  التة

ً حالي الدةرا والأراا ر يمكو القيام بها بالمةا ر المتاحة للعملية  .ا

تقا ير الدةرا والبياناا  لالأو وب    ن ام الإحصلاارليإ  ويشلير  . للمسلتي ميوتقا ير التقييم  مو ويمكو تةفير نسلخ ميتصلرا  

الةصلفية   الى مفاهيم البياناا( رليإ ن ام الإحصلاا الأو وب  لتقا ير الدةرا والبياناا الةصلفية  -5.2.3.7الفصلإ  )الةصلفية 

 .لمستي ميو وي  ر كيف ينبغ  وصفهالالت  ينبغ  نشرها  

 الذاتيالتقييم   1.6.7

والمةظفيو المسللؤوليو عو العملية على تقييم جةرتها وجةرا ميرجاتها   المسللؤول ره اف التقييم الذات  ه  مسللاع ا الم ير 

 . الدةراعلى   واقترا  اجراا ت سيناا  الهيكليةالضعف نقاي وت  ي   

درة كإ عام  يرل     حسلب العملية ويمكو.  وتنفيذهايتةلى التقييم الذات  م ير العملية والأشلياص المعنيةل بتصلميم العملية و

والمبلارئ مبلارئ الدةرا  يشللللا  الى ا تبلاي كلإ مو بنةرهلا بمرجعيلة معيلا يلة  تقييم  ويبل ر علاراً بلا للللتكملال قلا ملة  .  رو علاميو

والميرجاا .  تنشلليمزي  مو الب ث ف  المدارا المثيرا للقل  الت  الورثناا ا للتكمال ار للتبيال  يدرة .  للدةرا  التةجيهية



 

 اً تلو الت  يمكو تنفيذها فة : وتنقسم هذه عارا الى مدمةعتيو .اجراااا الت سليو مومن ةمة  الر يسلية ف  هذه المرحلة ه  

 .  ال الى الإرا ا العلياتوتلو الت  تتطلب تيصيا مةا ر اضافية و  رول مةا ر اضافية

ىبير ف  الدةرا ف  عملية التقييم الذات  ويسللاع  على  فيه  هة شللكإ مو رشللكال التقييم الذات  يشللا ك    الم عّم  التقييم الذات و

 .اجراا تقييم ذات  رول مرال   وهذا نهج مةصى به .  هاتةجيه

 التقييم الداخلي القائم على الأقران  2.6.7 

مو  ؤية بعض روجه القصلة    المسلؤولةل عو عملية ما قريبيو ج اً ق  يكةل و  رظهرا التدربة رل التقييم الذات  له ح وره

 .التقييم اليا ج هذا هة  بب التقييم اليا ج  رو القا م على ورو احتمارا الت سيو. 

ً ركثر  يكةل ره اف التقييم القا م على الأقرال مشللللابهة لأه اف التقييم الذات  ولكو مع ار اك رل التقييم  ورل الدمهة    اىتراقا

ً ريضيشمإ  المسته ف    .الإرا ا العليا ا

ً والإجراااا ريضل  الأقرال     رل فري  التقييم يضلم مةظفيو ر صللة لهم بالعمليةهة هام فا ق  مشلابهة للتقييم الذات  ولكو مع   ا

ً ويكةل الفري  م عةم.  المزعةميو وي ير رح هم التقييم عاراً    ها المشللا كيو ف  تصللميممو م ير العملية واليبراا الآىريو  ا

 .وتنفيذها

 التقييم الخارجي 3.6.7 

 جهاز الإحصاء الوطنيبمبادرة  التقييم الخارجي   1.3.6.7

وثمة رافع  . ف  ايا  الدةرا للمن مة  ق  تكةل ال اجة الى اجراا تقييماا ىا جية رو ية للعملياا وميرجاتها م  جة رصللًا 

ً رافعتشلكّإ كذلو .  و رو رصل اب مصلل ةيمسلتي ممو  لميرجاا المن مة  له شلينهنق   تلق  آىر لإجراا تقييم ىا ج  هة   ا

ً شا ع ً حاجة المن ماا الت  تتلقى رعم  ا  .مو مان يو رو شركاا الى تقييم فعالية ت ىإ المانف رو الشريو ا

ً معينل   اً وقل  يكةل هل ف التقييم اليلا ج  العمليلة رو جزا ة وتتمثلإ رهل اف التقييم ف  تزويل  الإرا ا العليلا ومل ير العمليل   .هلامن  ا

منها  ومو ثم ت  ي  مةايو الضلعف البنيةية واقترا  اجراا ت سليناا  المعن  دزا الالعملية رو  الى جةرا بن را مةضلةعية 

 . العملية لمعالدتهاعلى جةرا 

الإجراااا مماثلة للتقييم ال اىل  المسلتن  الى الأقرال ولكو مع التمييز المهم رل فري  التقييم مو ىا ج المن مة بشلكإ كبير  

 م ير العملية واليبراا الآىريو المشا كيو ف  تصميمها وتنفيذها.يتم تزوي  الفري  بالمعلةماا مو قبإ ورو كل . 

 رجهزابالن ر الى رنه ق  تكةل هناك حاجة لت  ي  وا تي ام المقيمّيو مو ىا ج المن مة  فمو المفي  اقامة علاقاا مع 

 يم. وف  بل ال رىر  به ف تبارل ى ماا التقي الةين    الن ام ارحصاالإحصاا الةينية الأىر  ف  

 التقييم الخارجي بمبادرة من منظمة إقليمية  2.3.6.7

 ً ً   ق  ينشي تقييم ىا ج  ريضا ما    ف   ياق برنامج اقليم  للت ق  مو ارمتثال لمعيا  الدةرا الإقليم   وف  هذا السياق غالبا

 يشا  اليه على رنه ا تعراض الأقرال. 



 

الت اليا جية   التقييماا  المثال   تشكإ     على  بيإ  الأقرال   مراجعاا  الإحصا   تسمى  الن ام  ا تراتيدية  مو  جزااً 

تنفيذ   لرص   الإحصا ية  الأو وب    للمما  اا  الأو وبية  الرابطة  الم ونة  ف   الأعضاا  وال ول  الأو وب   ارت ار  ف  

للتدا ا   الأو وبية.  ال راالأو وبية  للدماعاا  الإحصا    المكتب  ي يرها  الت   تقييم و   هة  مراجعة  كإ  مو  اله ف 

والمنتديو    جهاز ارحصاا الةين ف  ال ولة العضة ومساع ا  الم ونة الأو وبية للمما  اا الإحصا ية  ارمتثال/التةاف  مع  

الت  تضم   للإحصاااا  الةين الآىريو  ارحصاا  ارمتثال  الن ام  ت سيو  الأولى مو مراجعاا   .لزيارا  الدةلة  ورجريت 

- 2021يتم اع ار الدةلة الثالثة مو مراجعاا الأقرال و تتم ف  كما  .  2015-2013وجةلة ثانية  2008-2006الأقرال ف  

 . مراجعاا الأقرال ف  الن ام الإحصا   الأو وب  المزي  مو التفاصيإ متةفرا ف و  0232

النةا مو برامج مراجعة الأقرال م البل ال الأفريقية  كما هة مةضف ف   تم اعتمار هذا  للمعاه  و قبإ  الن راا  مراجعاا 

البل ال الأفريقية الةينية ف   الةينية والأن مة الإحصا ية  للميثاق الأفريق   الإحصا ية  المراجعاا على ارمتثال  . وتركز 

   والذة يةفر مدمةعة مو المبارئ والمعايير لعمإ الن م الإحصا ية الأفريقية. 2009للإحصاا  المعتم  ف  عام 

 وتعقيبات المستخدمين الأخرى  ينالمستخدم مسوح 4.6.7

ً الأىر  نةعهم  وتعقيبات يوالمسللتي ممسللة  إ  ر تشللكّ  آىر مو التقييم  بإ ه  م ىلاا ر للا للية لأنةاا التقييم جميعها  ر   ا

 . جةانب رىر  مو الدةراالى ال صةل على وجهاا ن ر المستي ميو بمة الميرجاا وا يما فيما يتعل  بم   ملا

ت  ر لدنة الأمم المت  ا ارقتصلارية   وفيما يتعل  بتغطيته .  رو تصلة اتهم/و  همم  ضلايهة مسلف لتقي  يوالمسلتي مومسلة   

  ت مدمةعاا مو البنةر   وقيا ها ونشرهاالإحصاااا الر مية قيمة حةل تعزيز   تةصياا    لأو وبا

وىصللا ا الإحصللاااا الر للمية الت  و ذلورفضلللياا   عليهاويسُللر ال صللةل  تها  ماملا  :الرضللا العام عو المنتداا .ر

 .همرنها الأيعتبر المستي م 

 . مستة  الي مة ال الية والت سيناا على الي مة: المستي مالذة يتلقاه  عم عو ال العامالرضا  .ب

وتصميم المستةرعاا   الإنترنتالر مية على    الإحصااااالتصميم العام لمةقع  :  الةصفيةوالبياناا   التةاصإوالتصميم   .ج

 .العرض التصةيرةجةرا لتفسير والتصفف وتها لوقابلي الإحصا ية

تنةير النقاش العام بشليل المسلا إ الراهنة؛ ورهمية ف   م   فعالية الإحصلاااا الر لمية :  واربتكا   مة وار لتدابةاالملا .ر

الةين  للتكنةلةجياا ا الإحصللاجهاز الإحصللاااا الر للمية ف  المسللاع ا على فهم التطة اا المدتمعية وا للتي ام 

 .والأ اليب الد ي ا ومصار  البياناا

ا الإحصللاجهاز ةرية لفهم مسللتة  الو  مسللتة  الثقة ف  الإحصللاااا الر للمية: والر للالةلصللبغة المميزا لالةع    .ه

 . والرضا العام عو المن مة  سيا  الت ىإ انتفاا الوجةر رو و  الةين 

لة دهّ مُ الالدز ية  وا لللتي ام البياناا   تهوجةر هوا لللتي امبمنتج معيو المعرفة  : م  را الرضلللا عو منتداا وى ماا .و

 . المص  

ً م المسلتي مةل الى مدمةعاا وفقويقسلّ  يمكو رل يسلته ف  و.  المسلتي ميو واحتياجاتهم  - 6رحتياجاتهم  كما يب ث الفصلإ   ا

 . مدمةعة واح ا رو ع ا مدمةعاا  حسب ارقتضاا  يوالمستي ممسف 

رو مقابلاا شلليصللية رو ا للتطلاعاا على   ية  ا للتبياناا بري ميتلفة  مثلاً   رشللكارً   يوالمسللتي ممسللف يمكو رل يتيذ  و

 .ويتةقف ارىتيا  على يبيعة المعلةماا المطلةبة  وعلى المةا ر المتاحة  .الإنترنت

صلللارية وتشلللمإ تةصلللياا لدنة الأمم المت  ا ارقت  لرضلللا العملاا المزي  مو الأفكا  10004:2012آيزو ويةفّر معيا   

 .يوللمستي معاماً  مس اً لأو وبا المذكة ا رعلاه 
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  ية تنشلئها المن مة وتضلم ىبراا ف  مدارا مةاضليعالت  قطاعية  اللدال  الىر  لتعقيباا المسلتي ميو  الأمصلار  الوتشلمإ  

 .قضايا معينةلتناول  تعُق  الت  تركيز  الميتلفة ومدمةعاا  

 التوسيم 5.6.7

عو  يه ف الى نقإ   لالة عامة للمسلتي ميو هة    وى ذلوتقييم مؤاا  ويعتم  علحصلةل  الميرجاا الإحصلا ية    يتبع تة ليم

وو ليلة للتمييز بيو الإحصلاااا الر مية والمصار   زورو الإحصلاااا ميتع ر فيه وهذا رمر هام ف  عالم . جةرا الميرجاا

  رو احصللاااا احصللاااا   للمية  مثلاً   اً ميتصللرالة للم  كةل يق  و. ز الميرجاا وصلل قيتهاويعزز بررنه كما   الأىر 

ً كةل مص ةبيوينبغ  رل تدريبية    ً را م ا  .بتفسير لمعناه ا

ً ويمكو ريضل    ضلف مثلاً يتق  تها على انتاج احصلاااا عالية الدةرا  كما  ذلو يعكس  ل ةين  ككإا الحصلاالإجهاز   تة ليم ا

 .لن م ارا ا الدةراعام معيا   التص ي  عليها بمةجب  مو ىلال 

 الوطنيةء الإحصاأجهزة  تصديق  تقييم الجودة و 7.7

 تقييم الجودة   1.7.7

بالإشا ا  عارا  هذا التقييم  يدرة  و .  فررا وميرجاتهامككإ  وليس فقط لعملياا احصا ية  ة  لمن مايمكو اجراا تقييم لدةرا  

 الأو وب    ن ام الإحصااا تعراضاا الأقرال ف     برنامجومو الأمثلة الدي ا على ذلو  .  معيا  مشابهالى م ونة مما  اا رو  

تعزيز نزاهة بالنها      هه فيتمثإ  و   الذة يه ف مباشرا الى ت  ي  ر جة ارمتثال للم ونة الأو وبية للمما  اا الإحصا ية

رجريت جةلة رولى مو ا تعراضاا  ق  و. الأو وب  ن ام الإحصااالةينية الت  تشكإ ا الإحصارجهزا وا تقلالية ومساالة 

 . 2016وا تكملت ف  عام  2013؛ وريلقت جةلة ثانية ف  عام 2006.2008الأقرال ف  الفترا 

 التصديق   2.7.7

ً هة يو  ككإ الةين  االإحصللاجهاز على  التصلل ي  ينطب    رو معايير   للمية   شللير الى التةاف  مع معيا  معترف به روليا

رو نمةذج التميز للمؤ للسللة الأو وبية لإرا ا الدةرا رو  9001لإرا ا الدةرا  مثإ معيا  آيزو   عامن ام  مع عارا ورىر    

Six Simga 6  التص ي بمنف مو هيئة مستقلة ىا جية متيصصة يُ و . 

ً وكما رشلير  لابق فق  ترغب المن مة .  ال روف الياصلة للمن مةجةرا على   تصل ي ل صلةل على الى ايتةقف قرا  السلع      ا

وق  يتُةقع منها رل  . ف  المقام الأول و لليلة لل ث على ثقافة الدةراتصلل ي  ال صللةل على اللازم  ف  رل يكةل ارنضللباي 

 .ككإ كةمة جةرا على نطاق الكدزا مو مبار ا  تص ي ل صةل على الى اتسعى  

رل الأنشللللطة والأرواا والةثا      اً يكار يكةل مؤك    التصلللل ي للطبيعة العامة لمعيا  ارا ا الدةرا الذة يسللللتن  اليه  اً ون ر

ومو .    ذاتها ارحتياجاا التفصيلية المرتبطة بضمال الدةرا على مستة  العملية الإحصا يةبلو تلب  التص ي  المرتبطة ب

 .إمصاحب ومكمّ لضمال الدةرا مو الضرو ة رل يكةل هناك ايا   ثم 
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 خرىالأتنظيمية الطر والأستراتيجيات  الاسياسات والالعلاقات مع  8.7

  ايا  ارا ا الدةرا واح  مو  لليا للاا  رليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضللمال جةرا الإحصللاااا الر للميةشللير  يكما  

رجف رل يكةل تليثير هلذه الآليلاا  يو.  الةين ا  الإحصللللاجهلاز  رجف رل تكةل مةجةرا ف   يوا للللتراتيديلاا ورير عل يل ا  

ً ي إ هام  تيثيرها على ارا ا الدةرالكو بكثير     مباشلراالأىر  رقإ   للمن مة ال فعّ والعمإ اللتيطيط  باللقيام على رية حال    .ا

ف  الهيكإ  مج عن ما يُ   ما يكةل يكةل ايا  ارا ا الدةرا رفعإو.  بعضللها مع بعض  جميعهاتنبغ  مةاامة هذه الآلياا    ككإ

 . ر يتدزر مو الآلياا الأىر  التن يم  بطريقة تدعإ مما  اا واجراااا الدةرا جزااً 

ً تتطلب صلللياغة ايا  ارا ا الدةرا ا لللتعراضللل هكذا   ً متعمق  ا وتبيو الفقراا التالية بعض  . لهذه الآلياا الأىر   وشلللاملاً   ا

 .رىذها بال سباليدب الآلياا الت  

 اجتماعات الإدارة العليا 1.8.7

وين  اجتماعاا ر لبةعية رو نصلف شلهرية للإرا ا العليا تتيذ ىلالها القرا اا الر يسلية احصلا    جهاز عق  كإ يف رل  رجّ يُ 

ويمكو ت قي  ذللو مو ىلال .  ومو المهم رل يكةل لإرا ا الدةرا صللللةا ف  هلذه ارجتملاعلاا. بلالعمليلاا الدلا يلةالمتعلقلة  

 هارو تكةل هناك لدنة معنية بالدةرا يتةقع حضللللة /و" لدةرااحامإ  اية "ضللللمال رل يكةل رح  رعضللللاا الإرا ا العليا 

ف  حالة    اً فة يمكنها حضللة  ارجتماا  الدةرا  و  ر للتعراض لةحة معلةماا  كإ ثلاثة رشللهر    مثلاً بانت امارجتماعاا  

 .بالدةرا ةتعلقموجةر مسا إ هامة 

 متعددة السنواتالتخطيط  العملية  2.8.7

ه لسللنةاا  ت ارمارو ية ليطة متع را السللنةاا تغط  م   اندازاته و  مباحثااوين   احصللا    جهاز  كإ يدرة رجف رل  يُ 

ت تاج الى  م  را الت  الدةرا ال  االضلمال ايلاا ارعتبا  لت سلينهذه المباحثاا    ج ارا ا الدةرا ف ومو المهم رل تُ . مقبلة

تعزيز ثقافة الدةرا وتطةير  عمله علىوبالإضللافة الى ذلو  ينبغ  تيصلليا مةا ر ل عم فري  الدةرا ف  .  لمةا راضللخ 

 .هارروات

ً ويمكو ت قي  ذلو ريض رو رل تكةل هناك لدنة /و" لدةرااحامإ  اية "مو ىلال ضمال رل يكةل رح  رعضاا الإرا ا العليا  ا

 .المتع را السنةاااليطة ثاا  مباح هامعنية بالدةرا يتةقع حضة 

 الأداء تدقيق  /إدارة 3.8.7

ً تتضلللمو ارا ا الأراا عارا ره اف جةرا وتتضلللمو ارا ا الدةرا عارا ره اف   ل    ومو ثم  مو الأهمية بمكال. را ا الأراالإ  ا

تضلا ب ف  الر لا إ  مع ايا  ارا ا الدةرا لتفارة رة  هذا البرنامج   تنسلي   ضلمالت قي  الأراا  /حالة وجةر برنامج لإرا ا 

 . رو رة ت اىإ ف  الأنشطة

  يمكو تقييم جةرا العملية الإحصلللا ية بالمقابإو.  الدةراوتقييم    يمكو لإرا ا البرامج رل تسلللتفي  مو ميرجاا  صللل   مثلاً 

 ف  السلنةاحصلا ية تقييم حةال  ىمس عملياا  2006  ب را هيئة الإحصلاا الكن ية ف  عام  فمثلاً . مع ارا ا الأراابارقترال 

يةف مو الكشللف عو نقاي تل المةاقف مو الت ةّ ف  ضللمال الدةرا ولالنشللاي ف  تنام  الةع   هذا سللاهم  ف .ف  المتة للط



 

  كانت المن مة ق  وصللللت الى نقطة  2014وب لةل عام  .  ت  ي  المياير وتيفيف ح تهاترحب ب  الضلللعف الى ن را بنااا

ً تطلبل تريل  فيهلا آليلة رقلإ غل ا   ً يوقفلت عمليلة التقييم  اقتنلاعل فل كثلافلة العملإ  مو حيلث    ا ه اتل منهلا بليل قيلاس رراا البرنلامج واندلاز  ا

ً اشرافيةفر  ً كافي ا  .ا

 إدارة المخاطر 4.8.7

ف الميلاير بلينهلا ً ان رافل   يكةل التليثيرحيلث   عل م اليقيو تليثير    تعرَّ ً ايدلابل ذللو  عملا هة متةقع   للللةاا كلال   ا ً  لللللبل   مر  ا وعل م     ا

ً ويعُبر عو الميلاير رحيلانل  .هة حلاللة نقا المعلةملاا المتعلقلة بلاحتملال وقةا حل ث معيو رو عةاقبلهاليقيو  مزيج مو ككثيرا   ا

 .ح وثه  اح ث معيو واحتمارعةاقب 

قتصارة للمةا ر لتقليإ احتمارا وقةا  ار   منسّ مع ار تي ام اللمياير اوتق ير رولةياا وتقييم  ه  ت  ي    ارا ا الميايرو

الةينية ا الإحصللارجهزا ل   الع ي  مو و. الى ررنى ح  ممكو و صلل ها وضللبطهاوقعها  الأح اث ذاا العةاقب السلللبية رو  

رل    ارّ  فيملا يتعل  بلالملاليلة  الإرا ا والأمو والسلللللاملةعلى    اً و غم رل ارا ا الميلاير تركّز تقليل يل .  ايلا  لإرا ا الميلاير

 .على ذلوميصةص وبةاباا الدةرا ه  مثال .  ممكو تطبيقها على الإنتاج الإحصا  

رل ارا ا المياير وارا ا الدةرا مو الةاضللف    لإرا ا المياير  31000:2018معيا  آيزو   4.2.7الفصللإ  وكما رشللير اليه  

ً مرتبطتال ا تباي ً وثيق  ا .  قيمتها ار اك  فهمها وعن  ذ يسلهإ     المياير الت  تيففهاف  ايا  مما  لاا الدةرا ب ث  تُ عن ما  ف.  ا

نسللقال  ف رل تندف ارا ا الدةرا وارا ا المياير كلتاهما عن ما تُ رجّ يُ و. مؤشللراا الدةرا لتصللبف ميايركذلو قلب يمكو  و

ً  مدال معوتُ   .ل عو الأىر  تقلااهما واتياذ اجراااا بشينها بري  تطةيررر يدرة وينبغ     يةميةالنشطة الأف    ا

 الوصفية إدارة البيانات   5.8.7

 وصفيةوتقا ير الدةرا ه  بياناا     الةصفيةيعتم  تقييم الدةرا على البياناا  و. وصفيةمؤشراا الدةرا والأراا ه  بياناا  

ً ريضلل  ً ا تبايمترابطتال    الةصللفيةهكذا  ارا ا الدةرا وارا ا البياناا    .ا ً وثيق ا البياناا  صلليانة  نبغ   ا  كما توينبغ  رل تتسللق  ا

هذه را ا المن مة لإوار للتفارا مو ررواا  الةصللفيةرا ا البياناا المن مة لإلسلليا للاا ا ذاا الصلللة بالدةرا وفقً   الةصللفية

احتياجاا ارا ا الدةرا  مثإ تيزيو مؤشللراا الدةرا   الةصللفيةمراف  ارا ا البياناا  تتناول    ينبغ  رل بالمقابإو.  البياناا

 .ليها بسهةلةعصةل  الوتيميو   والأراا وتقا ير الدةرا

الأو وب  لتقا ير الدةرا والبياناا   ن ام الإحصلللاارليإ مو  2020حصلللاا الأو وب  نسلللية عام  مكتب الإ  نشلللر فمثلًا 

لبيلانلاا  ل  المتكلاملإالمفرر  لهيكلإ  او  2014   الأو وب  لتقلا ير الدةرا  ن لام الإحصللللاارليلإ  يدمع بيو    اللذة       الةصللللفيلة

الأو وب  لتقا ير الدةرا  ن ام الإحصللاارليإ -5.2.3.7الفصللإ لهما  كما ذكر ف    وي إّ م 2014 ورليله الفن  الةصللفية

 .الةصفيةوالبياناا  

الةصلفية   يمكو تيسلير ارا ا البياناا  رليإ الأمم المت  ا للأير الةينية لضلمال جةرا الإحصلاااا الر لميةوكما جاا ف  

للمعلةماا   العاموالنمةذج لإجراااا العمإ الإحصللللا ية    العاموار للللترشللللار بها با للللتي ام نماذج قيا للللية مثإ النمةذج  

ً ايا  مرجع  للتعا يف واليصلا ا والعلاقاا المتف  عليها روليهذا الأىير و   الإحصلا ية المعلةماا    رشليااالت  تصلف  ا

و  حصللا يةالإعملية الالمعلةماا المسللتي مة ف  مراحإ رشللياا ويغط  جميع     المسللتي مة ف  انتاج الإحصللاااا الر للمية

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-19-006
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http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/03-Single-Integrated-Metadata-Structure-and-its-Technical-Manual.pdf/6013a162-e8e2-4a8a-8219-83e3318cbb39
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/03-Single-Integrated-Metadata-Structure-and-its-Technical-Manual.pdf/6013a162-e8e2-4a8a-8219-83e3318cbb39
https://statswiki.unece.org/display/gsim/GSIM%2Band%2Bstandards
https://statswiki.unece.org/display/gsim/GSIM%2Band%2Bstandards


 

ً مب  16الذة ي  ر   Aالدزا    المشلتركالةصلفية ايا  البياناا   يتسل  مع ً ر لا لي   ا غط   الإحصلا ية تالةصلفية لإرا ا البياناا    ا

ارا ا البياناا    - 3-13ف  الفصللللإ  الةصللللفية  وترر تفاصلللليإ رىر  عو ارا ا البياناا  .  البيانااهذه تصللللميم وتنفيذ ن م 

 .الإحصا ية والبياناا الةصفية

 إدارة الموارد البشرية 6.8.7 

مةظف  وح ا وت  يب  الن ر ف  احتياجاا ارا ا الدةرا  ور  للليما احتياجاا ا لللتق ام ف  ارا ا المةا ر البشلللرية ينبغ   

والأرواا المتعلقة  التةجيهيةالمبارئ الدةرا  وت  يب المةظفيو الذيو يعملةل ف  مدال  المنهدية والمسللة  على ا للتي ام  

 .على مبارئ ارا ا الدةرا  اً جميعبالدةرا  وت  يب المةظفيو  

 تنفيذ إطار إدارة الجودة   9.7

   فريق إدارة الجودة ومديرهان  يتعي 1.9.7

الثقافة وتةفير الأرواا اللازمة  هذه ولكو بغية ال فاظ على  . تتمتع بثقافة جةرا  تكةل الدةرا مو مسؤولية الدميعمن مة  ف   

 :الفري هذا وتشمإ مهام  . ل عمها  هناك حاجة الى فري  مكرّس لإرا ا الدةرا

 و على ح   ةاا  متيق يو؛يكبا  م يريو واحصا ي  ابقاا الدميعوثقافة الدةرا ويج با تمرا  لالتر .ر

 ؛ايا  الدةرا  وضع وتعزيز ورعم تنفيذ .ب

 للدةرا و ص  ا تي امها؛ تةجيهيةالالمبارئ تةفير حةافز رتباا   .ج

 تن يم وارا ا ت  يب جي ؛ .ر

 ؛يسرمتاحة بتطةير ررواا الدةرا رو ال صةل عليها وجعلها  .ه

 الت ق  مو رل تعمإ بةاباا الدةرا كما ينبغ ؛ .و

 ال اجة؛ل   و  ضمال التقييم المستمر للدةرا على ر اس تناوب .ز

 الت قي  ف  الأىطاا الدسيمة ف  الميرجاا المنشة ا؛ . 

 ؛ وهاتةجيه ارنتباه الى ثغراا الدةرا والثغراا الم تملة في .ي

 .المقترحةالدةرا متابعة ت سيناا   .ة

 .ووظيفة م ير الدةرا قيارا الفري  والتةاصإ مع الإرا ا العليا

ق  ر تكةل هناك وح ا فالأصغر الأجهزا ف    رما وح ا مكرّ ةالكبيرا الةينية ا الإحصارجهزا  ق  يكةل فري  الدةرا ف  و

ف  رحيال كثيرا  )ر للا للية رىر   ا ف  وظلها رو ركثر ينتمةل الى وح ا   اق  يضللم فري  الدةرا مةظفً بإ للدةرا ب   ذاتها  

ف لتناول    ق  يتيلف الفري  مو شليا واح اً الصلغيرا ج الأجهزا  وف   . سلن  اليهم مسلؤولية الدةراتُ (  منهديةالوح ا  يرُشلّ

 .لذلو  غير متفرغيكةل   بما و  مسيلة الدةرا

https://unstats.un.org/unsd/EconStatKB/KnowledgebaseArticle10163.aspx


 

   الجودةحامل راية /إطار إدارة الجودة  لجنةتحديد   2.9.7

لضلللمال رل تكةل الإرا ا العليا على علم تام بالمبار اا المتعلقة بالدةرا وتسلللتديب لشلللةاغإ الدةرا وتيصلللا المةا ر 

لراية    حاملاً الأقإ  رو على   للدةرا  الةينية لدنة  فيعة المسللتة ا  الإحصللا رجهزاكةل ل    ترل  مو الضللرو ة     هالت سللين

الةين   ا الإحصلاجهاز وب ول مثإ هذا ال عم مو لدنة صلنع القرا  على رعلى مسلتة  ف  . الم يريومو بيو كبا    دةراال

ً لمسا إ الأكثر ال احا ىلفرجف رل ت تإ الشةاغإ والمبار اا المتعلقة بالدةرا المرتبة الثانية ي  .قإ رهميةوالأ ا

 إنشاء برنامج تدريبي عالي الجودة  3.9.7

كما كيطةا رولى ف  تق يم ايا  عمإ ارا ا الدةرا.  جهاز ارحصلاا الةين قم بإع ار برنامج ت  يب  عال  الدةرا لمةظف  

 يدب رل يغط  البرنامج مبارئ الدةرا العامة ومبارئ الدةرا الإحصا ية وررواا الدةرا.

 ىريو.وبع  ذلو  ينبغ  رل يمت  البرنامج ليشمإ منتد  الإحصاااا الةينييو الآ

 إنشاء برنامج مراقبة الجودة وتقييمها  4.9.7

وضع برنامج للتقييم ال و ة للإنتاج الإحصا   وعملياا البنية الت تية ولمراجعة مؤشراا الدةرا والأراا والأه اف 

  وبةاباا الدةرا.

 الوطنيء هيئات التنسيق التابعة لنظام الإحصاإنشاء  5.9.7

ويتطلب ذلو انشلاا مدلس ا لتشلا ة   .الةين ا  مسلا إ الدةرا على نطاق ن ام الإحصلاتناول لار لتع ار  مو الضلرو ة  

 :ولدال قطاعية وهيئاا رىر  مشتركة بيو الةكارا بغية(  رو ما يعارلها)الإحصاا مشترك بيو من ماا  

 اع ار ىطة ا تراتيدية وينية لتطةير الإحصاااا؛ .ر

 جمع البياناا؛  وتنسي   ة ص  تصميم المس .ب

 ومعالدة مسا إ الدةرا الشا عة؛ب ث   .ج

 المةافقة على اعتمار معايير ور اليب مشتركة؛ و  .ر

 .ضمال ارلتزام بمبارئ الدةرا الإقليمية وال ولية .ه

مو عام    (ABS)  الذة ررا ه مكتب الإحصللاااا الأ للترال    (SCH) الإحصللا يةالمقاصللة  مركز   ومو الأمثلة على ذلو

وكال ه فه تعزيز المما  ة الدي ا ف  مدال المسة  الإحصا ية والتقليإ الى ررنى ح  العبا الةاقع  . 2017الى عام   1997

ه ال كةمة الأ للترالية رو مو ينةب عنها  يدرتعلى رة مسللف للأعمال التدا ية  المسللبقة   اشللتراي المةافقةبعلى المديبيو  

مركز  وف   لنةاته الأىيرا  كال .  وتضلمو تقييم المنهدية ومةار المسلف  عمإ تدا ة 50مع ركثر مو التةاصلإ  وشلمإ ذلو 

ً مسل  150مو حةال   يلباا  يتلقى المقاصلة الإحصلا ية    4000يفض العبا الةاقع على المديبيو بن ة  كال يو. ف  السلنة  ا

ن ام ار لتعراض ومو الأمثلة الأىر   .عو ت سليو جةرا الإحصلاااا للمسلة  الت  ا لتعُرضلت  لاعة ف  السلنة  فضللاً 

 .هيئة الإحصاا الفلبينيةتعتم ه الذة  والمقاصة 

http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/61cfc5401332ba40ca2570d60018db27/cc273b46ee4b00eaca2572020014d5f5!OpenDocument
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 الرسمية الآخرينالصلة بمنتجي الإحصاءات  10.7

يمكو بها تكييف ايا  الأفضلإ الت  طريقة الف   الإحصلاا الةينية رجهزا ينبغ  رل تن ر  قيام ب و ها التنسليق    الف   لياق  

رجهزا   ق  تضلع فمثلاً . الآىريو منتد  الإحصلاااا الر لميةلتنا لب ارا ا الدةرا والإجراااا والأرواا ال اعمة للدةرا 

ً التةجيهية مكيفّة ىصيص  ىطةيهاالةينية وتروّج نسية مو ا الإحصا  .لمن ماا تنتج احصاااا تستن  الى بياناا ارا ية ا

 :ويمكو تقسيم منتد  الإحصاااا الر مية الآىريو الى نةعيو

الز اعلة رو العل اللة رو التعليم رو كل من ملاا حكةميلة وظيفتهلا الةحيل ا ه  انتلاج احصللللاااا   للللميلة ف  مدلال معيو    (1

الذة وظيفته الأ للا للية ه  انتاج وت ليإ الإحصللاااا    ومو الأمثلة على ذلو المعه  الأ للترال  للصلل ة  .الصلل ة

الذة وظيفته الأ ا ية ه  انتاج وت ليإ الإحصاااا    المتعلقة بالصل ة  ومكتب احصاااا العمإ ف  الةرياا المت  ا

 .المتعلقة بالعمالة

 .البنو المركزة رو وزا ا التعليمكر ا ية  تها  حصاا وظيفالإمؤ ساا حكةمية ليس ضمو وح اا احصا ية مةجةرا  (2

ذاا صلة با تثناا تنسي  ن ام  الدةراررا ا   -7مو النةا الأول  جميع المعلةماا الةا را ف  الفصإ  اا  من مالفيما يتعل  ب

ما  وتسللتفي  مبال سللبال  الأولاا  المن مهذه وينبغ  رل تيىذ . الةين ا الإحصللاجهاز مسللؤولية  فذلو  الةين   ا الإحصللا

الةينيلة كلإيلا  لضللللملال الدةرا  بملا ف  ذللو تطبي  المبلارئ العلاملة لإرا ا الدةرا والمبلارئ ا الإحصللللارجهزا تسللللتيل مله 

ً وينبغ  رل تعتم  نهد.  للدةرا والرصلل  والتقييم  التةجيهيةوالمبارئ الإحصللا ية  ً مشللابه  ا حسللب ال اجة ل التها   اً مصللممو   ا

 . الةين ا الإحصاجهاز  نة مع ابالمقعكس حدمها الصغير يل ارل يكةل مبسطً  الياصة  مثإ

ً والأكثر شلليةع تها  وظيف مؤ للسللةمو النةا الثان   رة وح ا احصللا ية م مدة ف   رل يكةل منتدة الإحصللاااا الر للمية ا

ً ويمكو لهذه الةح ا ريضل   . لا لية غير الإحصلااالأ الةين   بما ف  ا الإحصلاجهاز رل تسلتفي  مو ايا  ضلمال الدةرا ل      ا

ت  ي  مبارئ عامة لإرا ا الدةرا  تةرّ لو  لكنها     للدةرا والرصل  والتقييم  التةجيهيةوالمبارئ ذلو تطبي  المبارئ الإحصلا ية 

 . تضمينها فيها( ككإ)الت  يتم المن مة تضعها وتعتم ها  ينبغ  رل المبارئ هذه  لألىاصة بها 


